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SERVICE 704 1Q

Coor samordnar, utfér och utvecklar olika tjanster i och omkring en fastighet. Coor erbjuder innovativa,
kundunika och flexibla servicelésningar som skapar affarsfordelar for kunderna. Inom bolaget aterfinns
specialistkompetens inom fastighetsservice (hard FM) och arbetsplatsservice (soft FM). Kunder erbjuds
aven strategisk radgivning inom dessa omraden. Coors erbjudande inkluderar éver 100 tjanster som
antingen levereras som integrerade FM-l6sningar (IFM) eller som enstaka FM-tjanster. Ambitionen &r att
leverera marknadens smartaste och mest utvecklade erbjudande - vi kallar det Service med 1Q.

ARBETSPLATSSERVICE

Arbetsplatsservice utgdr 64 procent av
koncernens omsattning. De stdrsta enskilda
tjansterna inom segmentet &r lokalvard samt
mat & dryck. Exempel pa andra tjanster ar
telefoni, reception, post & gods och dokument-
hantering.

Radgivningstjanster sdsom ytoptimering, stra-
tegi och implementering av aktivitetsbaserade
arbetsplatser erbjuds inom detta segment.

COOR I NORDEN

NETTOOMSATTNING MSEK

JUSTERAT EBITAMSEK

FASTIGHETSSERVICE

Fastighetsservice star for 36 procent av
koncernens omsattning. Tjansterna inkluderar
bade enklare underhallsuppdrag och komplexa
insatser, sdsom energioptimering, sékerhets-
I6sningar och tekniska fastighetssystem.

Radgivningstjanster sdsom ombyggnation/
konstruktion och sakerhetskonsultation, olika
nyckeltalsanalyser och atgardsplaner erbjuds
inom detta segment.

ANTAL MEDARBETARE

SVERIGE4 527

456 3843

NORGE 1 851

123 1163

DANMARK 799

37 [

FINLAND 550

16 829

INTRODUKTION
COOR I KORTHET

COOR I SIFFROR

NETTOOMSATTNING
PER KONTRAKTSTYP

69%

TOTALT

(722

MSEK

® Integrerad FM (IFM)
FM-tjanster

NETTOOMSATTNING
PER TJANSTEKATEGORI

64%

TOTALT

(722

MSEK

® Arbetsplatsservice
Fastighetsservice

NETTOOMSATTNING
PER LAND

1122

MSEK

59%

® Sverige Norge
® Danmark @ Finland




INTRODUKTION
ARET I KORTHET

2017 - TILLVAXT OCH
STARKT KASSAFLODE

OPERATIVT KASSAFLODE
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Tillvéxt och starkt kassaflode skapar 1000
utrymme for bade véardeskapande “Tars 20 205 a0t 2017
forvarv och hojd utdelning. T s

Mikael Stohr, vd och koncernchef

By

o P N W M OO N ©

RESULTAT | KORTHET, KONCERNEN 2016

Omsattning, MSEK 7722 7272

Organisk tillvéxt, % 6 3

Justerat EBITA, MSEK 468 435

Justerad EBITA-marginal % 6,1 6,0

EBIT, MSEK 268 242

Resultat efter skatt, MSEK 188 123 MSEK
Operativt kassaflode, MSEK 492 414 KO:SI,ESRAT:—::B/D—I—E
Resultat per aktie, SEK 2,0 1,3

Antal anstéllda vid arets slut (FTE) 6695 6108

Utdelning, SEK 4,001 3,00

1) Forslag till bolagsstamman
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® Coor vinner nytt IFM-
uppdrag &t ABB avse-
ende leverans till ett flertal
anlaggningar i Sverige,
Norge, Finland, Estland,
Lettland och Litauen.

©® Foérlangda uppdrag med
bland annat Aibel, SAS
och Akelius. Avsiktsfor-
klaring tecknad med
Region Géavleborg om ett
nytt lokalvardsuppdrag.

® Anders Ehrling foreslas
som ny styrelseledamot.

INTRODUKTION
ARET I KORTHET

Q2 Q3 QA4

® Som forsta bolag i Europa
testar Coor nésta genera-
tions stadrobot i verksam-
heten.

® Coor tilldelas uppdraget
att leverera patientmaltider
vid Karolinska Universitets-
sjukhuset i Solna. Coor
kommer att utveckla
maltidsverksamheten samt
driva tillagningskdket i det
nya sjukhuset.

® Coor meddelar avsikt att
avyttra verksamheten inom
skadeservice i Norge.

©® Forséaljningsprocessen
avseende skadeservice-
verksamheten i Norge
avslutats genom ett avtal
med Polygon.

® Coor forlanger nordiskt
IFM-avtal med Telia
Company, en av Coors tio
storsta kunder.

® Lansering av Coor Smart-
Climate™, en 16sning for
att mata och forbattra
inomhusklimatet.

Coor tecknar ett nytt avtal
med Sokotel i Finland samt
nytt fyradrigt avtal med
Kdpenhamns Kommun.

Magdalena Ohrn anstélls
som ny kommunikations-
direktor och tar plats i
koncernens ledningsgrupp.
Hon tilltrader tjansten 15
januari 2018.

Foérlangda IFM-avtal

med Borealis och GKN
Aerospace. Forlangda och
utdkade avtal med Vasa-
kronan och Fortum Varme.
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INTRODUKTION
VD-ORD

KUNDUPPLEVELSEN I CENTRUM

Coor har levererat sitt basta arsresultat nagonsin under 2017 och darmed
overtra at 2016 ars toppniva. Genom att halla serviceupplevelsen i fokus

skapar vi ett mervarde fér vara kunder pa en marknad som har stora

mojligheter for fortsatt tillvaxt.

Coors nordiska hemmamarknad ger
goda mojligheter till expansion, dels
for att stora delar fortfarande inte ar
outsourcade och dels for att en storre
andel foretag idag ar redo att ga mot
IFM-upplégg. For Coor ger detta ett
intressant utgangslage infor kommande
ar —vi har annu mycket ogjort.
Eftersom serviceleveransen sker i
granssnittet mellan kund och leverantor

blir kundrelationerna oerhort viktiga for
Coor. Var malsattning ar att ha néjda
kunder som vill fortsétta samarbeta
med oss 6ver aren. For att lyckas med
det maste vi ha gedigen yrkeskompetens
inom de FM-tjénster vi erbjuder samt
god kunskap om véara kunder och vilka
utmaningar de star infor.

Det ar genom férmagan att forsta
kunderna som vi kan anpassa och ut-

veckla vara tjanster efter nya behov. Det
ar sé vi blir en vardeskapande partner till
vara kunder.

GYNNSAMMA
KUNDSAMARBETEN

Under 2017 har Coor omférhandlat
avtal till en volym av ca 1l MdSEK.
Sett dver en period om de tre senaste
aren ar omforhandlingsgraden hela

COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB |
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89 procent och det séger en hel del om
den langsiktighet vi gar in med i vara
kundsamarbeten. Bland de forldngda
IFM-uppdragen aterfinns bland annat
SAS, Telia Company, Borealis, GKN
Aerospace och Fortum Varme. Coor
tecknade dessutom ett flertal nya avtal
under aret s som exempelvis med Soko-
tel i Finland och Képenhamns kommun.
Det storsta IFM-uppdraget tecknades
med ABB om leverans till ett flertal
anldaggningar i Norden och Baltikum.
Aveninomo entlig sektor utékade Coor
sin verksamhet genom uppdraget att
leverera patientmaltider till Karolin-
ska Universitetssjukhuset i Solna samt
genom lokalvardsleverans till Region
Gavleborg. Vi stanger séledes 2017 som
ett &r med riktigt bra tillvaxt.

UTVECKLING FINNS I VART DNA
Innovation ar ndgot som vi kontinuerligt
och systematiskt arbetar med pa Coor.
Innovationsarbetet sker bade genom
storre koncerndvergripande initiativ s&
som exempelvis utvecklingen av Coor
SmartClimate men ocksé i de enskilda
kontrakten dar vdra medarbetare arbetar
med att utveckla leveranserna genom
standiga forbattringar. Var framgang
ligger i formégan att skapa kundvarde
och det gor vi genom vara engagerade
medarbetare som med en forstaelse for
kundernas vardag kan utveckla sitt upp-
drag. Allamedarbetare ska kdnna att de
gor skillnad och &r vérdefulla. Det &r i
en kreativ miljé med hogt i tak som vi till
fullo kan hjalpa vara kunder att bli mer
produktiva, e ektiva och hallbara.

PASSION FOR PEOPLE

Coor dr ett varderingsstyrt bolag och
vi har tydliga modeller for hur vi ut-
vecklar vara chefer och medarbetare.

En malsattning ar att ha marknadens
béasta chefer. Chefer som genom ett
tydligt ledarskap ger individer ansvar
och utvecklingsmojligheter. Det ar
chefernas uppgift att bygga engagemang
och ge basta mdjliga forutsattningar for
sina medarbetare. Bade som chef och
medarbetare behdver man ha ett genuint
intresse for att utveckla och utvecklas.
Det behovs passion for people.

Sedan flera ar tillbaka delar vi arli-
gen ut Coor Awards som &r en intern
utmarkelse i fem olika kategorier;

Arets medarbetare, Arets ledare, Arets
forbattring, Arets forsaljning och Arets
skyddséngel. Coor Awards &r ett satt for
oss att uppmérksamma exceptionella
insatser inom dessa viktiga omraden och
ar mycket uppskattat.

HALLBARHET I PRAKTIKEN

Coor efterstravar en féretagskultur som
praglas av mangfald och tolerans. Vi vill
att hela verksamheten ska genomsyras
av en hog riskmedvetenhet samt omsorg
om milj6 och samhélle — det &r hallbar-
het i praktiken. Eftersom hallbarhets-
frégorna stracker sig utanfor den egna
verksamheten behover de séttasinien
global kontext och déarfor har vi knutit
vara hallbarhetsmal mot fem av de for

ARSREDOVISNING 2017

VD-ORD

Coor mest relevanta av FNs 17 globala
hallbarhetsmal. Att jobba med dessa
fragor ar en forutsattning for att var
verksamhet ska ha ett berattigande &ven
i framtiden.

STARKUTVECKLING

Coor har levererat sitt basta arsresultat
nagonsin under 2017. En stark marknad
och goda kundrelationer dr en del av
forklaringen, en annan del &r att vi ser
resultatet av flera interna forbattrings-
program. Coor summerar 2017 med

6 procent organisk tillvaxt, 7 procent
forbattring av rorelseresultatet, 103
procent kassagenerering och fortsatt
god pipelineavnyaa drsmojligheter i
hela Norden.

GODA FRAMTIDSUTSIKTER

Coor har genomfort tva forvarv efter
2017 ars utgang, OBOS Eiendomsdrift
AS samt Elite Miljg A/S, och darmed
ytterligare starkt var position pa den
nordiska FM-marknaden. Var ambi-
tion &r tydlig: med kundupplevelsen i
centrum skapar vi marknadens bésta
erbjudande. Tjénstekvalitet handlar om
kundens upplevda varde av de tjéanster
vi levererar och det som skiljer oss fran
andra servicebolag ar att vi har passion
for det vi gor — passion for service.

Stockholm i mars 2018

Mikael Stéhr
Vd och koncernchef

COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB



MAL OCHSTRATEGI
MAL

MALSTYRD VERKSAMHET

Coor &r en ansvarstagande samhallsaktér. Coor har darfor antagit langsiktiga ambitioner
inoma arsmassig, social och miljomassig hallbarhet. De kortsiktiga operativa malen
beskriver de agor bolaget fokuserar pa under det kommande verksamhetsaret.

LANGSIKTIG MALSATTNING
Coor stravar efter att bedriva en ansvars-
full och langsiktigt hallbar verksamhet.
Kunder, medarbetare, &gare och évriga
intressenter ska kunna lita pd att Coor
skoter verksamheten professionellt,
I6nsamt, sakert och héllbart 6ver tid.
Ambitionen &r att skapa varde i tre
dimensioner:a &rsmassigt, socialt och
miljémassigt. L&s mer om Coors arbete
i de tre dimensionerna i hallbarhets-
rapporten.

KORTSIKTIGA OPERATIVA MAL
Varje &r satter koncernledningen interna
operativa mal som verksamheten styrs
efter. Aven dessa mal sitts i de tre
héllbarhetsdimensionerna. De opera-
tiva malen &r viktiga styrinstrument for
verksamheten och kanaliseras ner genom
organisationen. De bryts ned i varje
land, a &rsenhet och region/kontrakt.
For att styra verksamheten e ektivt
uppréttas sedan handlingsplaner

lokalt. Alla medarbetare ar delaktiga i

LANGSIKTIGA AMBITIONER

AFFARSMASSIG HALLBARHET

Coor ska uppna langsiktig affars-
maéssig hallbarhet genom stabil
och Iénsam finansiell utveckling i
kombination med ett affarsetiskt
forhaliningssatt.

Coor bidrar till ett battre samhalle
genom att vara en ansvarstagande
och utvecklande arbetsgivare,
samt genom att bidra till en positiv
samhallsutveckling i de omraden
dar Coor verkar.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB | ARSREDOVISNING 2017

upprattandet av planerna, vilket skapar
engagemang for koncernens utveckling.
Handlingsplanerna féljs upp pa lands-
och koncernniva tre ganger per ar.

Utover de interna malen har Coor
dven externa mél. P4 nasta sida redovisas
de externa finansiella mélen och utfallet
de senaste tre aren.

MILIOMASSIG HALLBARHET

Coor bidrar till en battre miljo
genom att aktivt reducera den
miljépaverkan och det resursut-
nyttjande som bolaget och dess
kunder ger upphouv till.



FINANSIELLA MAL OCH UTFALL 2015-2017
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ORGANISK
TILLVAXT
4-5%

JUSTERAD
EBITA-MARGINAL
~5,5%

KASSA-
GENERERING
>90 %

KAPITAL-
STRUKTUR
<3,0

UTDELNING 2
~50 %

Over en konjunkturcykel ska Coor véxa
organiskt med 4-5 procent arligen.
Tillvaxttakten kan variera mellan &ren
beroende pé férandringar i kundstocken.
Den organiska tillvaxten kan éven
kompletteras med forvarv.

P& medellang sikt ska Coor leverera
en justerad EBITA-marginal pa omkring
5,5 procent.

P& medellang sikt ska Coor upprétthalla
en kassagenerering som overstiger
90 procent.

Malet pa medellang sikt ar att Coors
nettoskuldséttning ska understiga
3,0 ganger justerad EBITDA.

Malet &r att dela ut omkring 50 procent
av bolagets justerade nettoresultat for
perioden (fére av- och nedskrivningar av
immateriella tillgangar) till aktieagarna.

1 Exklusive skadeserviceverksamheten som séldes under 2017.

2 For 2017 avses foreslagen utdelning som skall faststéllas p& arsstamman 26 april 2018.

ARSREDOVISNING 2017 |
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MAL OCHSTRATEGI
STRATEGIER

FEM STRATEGISKA OMRADEN

Coors strategiska plattform bestar av fem omraden som satter riktningen for all verksamhet
som bedrivs. Dessa gor det lattare att prioritera ur ett helhetsperspektiv och leder mot Coors
vision om att vara den ledande facility management-leverantéren i Norden.

ENTYDLIG

AFFARSIDE

Coorsa drsideé &r att ta dver, skdta och
utveckla service i kontor, fastigheter,
produktionsanldggningar och o entlig
sektor. Ambitionen &r att verksamheten
ska bedrivas paette ektivt, langsiktigt
hallbart och virdeskapande satt i for-
hallande till kunder, medarbetare och
investerare, men ocksé for samhaéllet och
miljon i stort.

Coor erbjuder intelligenta service-
I6sningar som stodjer kundernas kéarn-
verksamhet, och som hela tiden utveck-
las och anpassas till kundens férandrade
forutséttningar och utmaningar. For att
ligga i framkant anpassar Coor tjanst-
ernatill de nya behov som uppstar i ett
uppkopplat samhélle med agila arbets-
sétt och nya konsumtionsménster. Coor
erbjuder Service med IQ.

Visionen ar att vara den ledande facility
management-leverantdren i Norden.
Coor ska vara kundernas, medarbetarnas
och investerarnas forstahandsalternativ
vid val av leverantor, arbetsgivare eller
investering inom servicesektorn.




TILLVAXT INOM IFM

Coor &r marknadsledande i Norden nér
det galler integrerade FM-leveranser till
storre verksamheter med komplexa be-
hov. For att behalla marknadsandelarna
och fortsatta vaxa inom IFM-segmentet
&r det viktigt att Coor erbjuder markna-
dens bésta I6sningar, vilket sker genom
stort kundfokus och ett kontinuerligt
arbete med forbattringar, vardeadde-
rande utveckling och innovationer.

OPERATIONELL
EFFEKTIVITET

Coor har ett starkt forbattrings- och

e ektivitetsfokus. Coor &r en service-
leverantér som ger 6kad kundnytta,
bland annat genom att presentera nya
innovationer som 6kar e ektiviteten hos
kund. Standiga forbattringar av verk-
samheten &r en viktig del av vardagen
for Coors medarbetare. Coor driver
koncerndvergripande utvecklings- och
e ektiviseringsprojekt som en del i
arbetet med 6kad kundnytta.

TILLVAXT INOM
ENSTAKA TJANSTER

Inom Coor finns stor kompetens och
ledande expertis inom manga tjanste-
omraden, vilket &r en strategisk fordel
vid expansion inom enstaka tjanste-
segment. De tjansteomraden Coor valt
att expandera inom dr fastighetsservice,
lokalvard samt mat & dryck, eftersom
dessa tre ofta utgor basen for de flesta
kundavtal.

NORDISK SPECIALIST

Coors hemmamarknad &r Norden.
Coors position pa den nordiska mark-
naden vittnar om att Coor &r ett forsta
kundval for manga foretag i Norden.
Manga av de stora nordiska foretagen
har en hdg teknisk mognad och attra-
heras av Coors innovativa utvecklings-
agendaoche ektivitetsfokus. Coor har
&ven valt att folja viktiga storre kunder
pa nya europeiska marknader.

STRATEGIER

KUNDANPASSAD
LEVERANS

Coors serviceerbjudande anpassas efter
kundernas behov. Leveransmodellen
bygger pé en mix av egna anstéllda och
underleverantérer. Denna mix ger en
flexibel och kundanpassad leverans som
tillgodoser kundernas alla behov.

ARSREDOVISNING 2017 | COORSERVICE MANAGEMENTHOLDING AB
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MARKNADSOVERSIKT

STABIL MARKNAD I
POSITIVUTVECKLING

Den nordiska FM-marknaden vaxer. - -.’/

Coor behaller positionen som ledande inom
IFM-tjanster och fokuserar samtidigt pa
tillvéxt inom enstaka FM-tjanster. \

STARK TILLVAXT INOM IFM

Totalt uppskattas FM-marknaden i
Norden omsétta ungefar 400 MdSEK,
dar drygt 200 MdSEK é&r outsourcad

till tredje part. Den arliga tillvaxten
beddms till 2-3 procent, framst driven av
att fler bolag skiftar fran egen leverans
till outsourcade lésningar. Av dessa 200
MASEK utgdr outsourcade IFM-tjanster
en mindre del pé cirka 14 MdSEK, dock
vaxer den marknaden snabbare med ca
5-6 procent per ar. De mest valutveck-
lade marknaderna for IFM-tjanster finns
i Sverige, Danmark och Norge. I Finland
&r det fortfarande vanligast att kun-
derna koper enstaka tjanster fran olika
leverantorer.

TVA TYPER AV KUNDER

Dagens nordiska FM-marknad kan delas
initva olika kundgrupper. Den ena be-
star av foretag eller organisationer med

uttalade IFM-strategier som valjer en le-
verantor for alla tjanster. Ofta aterfinns
dessa kunder bland storre foretag och
organisationer. De efterfragar utveck-
ling, innovation, dkat teknikinnehall och
digitalisering. Den andra kundgruppen
utgors av foretag eller organisationer som
har ett smalare behov och képer mindre
leveranser av enstaka FM-tjanster, dessa
kunder efterfragar generellt god kvalitet
till ett bra pris och aterfinns oftast i
segmentet sma och medelstora foretag
(SME).

COOR BEHALLER MARKNADS-
POSITIONEN INOM IFM

Under &ret 6kade antalet sma och
medelstoraa arer pa marknaden. Coors
erbjudande har statt sig val i konkurren-
sen och marknadsandelen i segmentet
SME har darmed 6kat. Antalet upp-
handlingar av stora IFM-kontrakt kan

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB | ARSREDOVISNING 2017

skiljasig at fran &r till &r, men over tid ar
andelen vunna kontrakt for Coor stabil.
Coor ar marknadsledande inom IFM
med 37 procent av marknaden. 1SS och
Sodexo &r de tva storsta konkurrenterna
inom IFM-segmentet.

MINDRE AFFARER JAMNAR UT
Inom enstaka FM-tjanster ar Coors
uttalade mal att vaxa inom fastighets-
service, lokalvard samt mat & dryck
bland smé och medelstora foretag. Syftet
ar att skapa ett stabilt intaktsflode som
balanserar det mer ojamna flodet av
stora IFM-a arer.

Idag véljer fler foretag att kopa tjans-
ter av samma leverantdr for flertalet kon-
tor 6ver en stdrre geografi. Dessa mindre
a éarerarenviktig del av Coors tillvaxt
i framtiden. For dessa uppdrag har Coor
manga olika konkurrenter.



STARKA TRENDER

Trenderna pa den nordiska FM-
marknaden &r flera. Coor arbetar fram-
for allt med nedan beskrivna trender.

Digitalisering och innovation
Framst inom de stérre IFM-uppdragen
ar digitaliseringen pd stark frammarsch.
Under en tid har internet of things varit
ett hogaktuellt omrade i branschen med
uppkopplade kontor eller hela fastig-
heter dér sensorer kommunicerar med
varandra, kontrollerar och signalerar
nar ndgot behéver atgardas. 1 &r har
digitaliseringen blivit konkret - fardiga
produkter och applikationer finns ute
hos kund och efterfrdgan pa nya innova-
tioner har 6kat.

Storarelationsbaserade kontrakt
Bland storre foretag blir s& kallade
relationsbaserade kontrakt allt mer
vanliga dar kund och uppdragsgivare
ingdr ett djupare och langre partnerskap
for att tillsammans utvecklaa &ren pé
basta mojliga satt for bada parter. Dessa
kontrakt &r mindre detaljorienterade
och styrs mot gemensamt uppsatta mal.

Fortsatt fokus pa hallbarhet och
kvalitet

Kunderna utvarderar i allt storre
utstrdckning hur FM-leverantérer
arbetar for att vdrna samhallets resurser
och hur de konkret bidrar till en mer

hallbar vérld i de omraden dér de verkar.
Kvalitetsfragorna blir ocksa allt vikti-
gare vid valet av FM-leverantér. Manga
foretag har insett att en kvalitativ
FM-leverans kan skapa trivsel, e ektivi-
sera och forbattra verksamheten samt
forstarka det egna varumarket.

ARSREDOVISNING 2017 | COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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COORSERBJUDANDE

FRAMTIDENS SERVICELOSNINGAR
REDAN IDAG

Coor erbjuder ett brett spann av FM-tjanster till féretag i manga olika sektorer och
branscher. Genom innovation och utveckling skapas branschens basta erbjudande.

SERVICE MED IQ

Coor skraddarsyr intelligenta service-
I6sningar efter kundernas behov och
forutsattningar. FoOr att ligga i framkant
behdver I6sningarna anpassas till dagens
samhdlle med ett agilt arbetssatt, nya
konsumtionsmonster och digitalisering.
Detta gor Coor genom att leverera smar-
ta tjanster - Service med 1Q. Kunderna
efterfragar ocksé alltmer hur Coor kan
stodja deras karnverksamhet pa basta
satt, till exempel genom att gora kontor
attraktivare och personal mer produktiv,
eller logistiken och kringtjanster pa ett
sjukhus e ektivare och battre. I slutandan
handlar det alltid om att skapa en positiv
kundupplevelse hos slutanvandaren.

FORSTA KUNDENS
KARNVERKSAMHET

For att Coor ska kunna leverera den
bésta servicen behdver Coors medar-
betare forstd kundens karnverksamhet
och behov. Att se kundens verksamhet

i ett stérre ssmmanhang samt att vaga
tanka innovativt och utanfér ramarna
ar centralt for att leverera maximalt
varde till kund. For att stodja detta har
merparten av Coors medarbetare gatt
kursen Service i stjarnklass, en utbildning
inom servicemannaskap, bemétande och
kundforstéelse.

AGILA ARBETSPLATSER

Under aret har Coor hjalpt manga
kunder att gé fran traditionell kontors-
miljo till en mer verksamhetsanpassad,
aktivitetsbaserad miljo. Malet ar ofta
att 6ka kundens attraktionskraft som
arbetsgivare, motivationen och produk-
tiviteten hos kundens anstéllda samt att
utnyttja kontorsytan sa optimalt som
mojligt. Agila miljoer kraver en anpassad
serviceleverans och detta ar ndgot som

FOKUS PA INNOVATION
OCHUTVECKLING

Inom Coor pégar digitaliseringen for
fullt. Mer anvéndarvanligaoche ek-
tiva verktyg for resursplanering och
mobilitet utvecklas och inférs inom
tjansteomréadena fastighetsservice och
lokalvard. Verktygen, i form av exempel-
vis handenheter och appar, hjalper Coors
medarbetare att bli mere ektiva. Vid
utformning av nya eller utveckling av
befintliga kundkontrakt ar innovation
alltid en nyckelfaktor.

SMARTA LOSNINGAR

MER SKALBARA

Efterfragan p& Coor Smart Solutions —
innovativa teknikbaserade l6sningar med
stort kundvarde — okar fran kunderna.
Under aret gjordes redan befintliga

smarta lésningar fullt skalbara, som till
exempel Coor SmartFlow™ fore ektiv
posthantering och Coor SmartRespon-
seT™™ for enkel felanmadlan och &rende-
hantering. Till den vaxande portféljen av
smarta losningar tillkom Coor Smart-
Climate™, en helt ny 16sning for analys
av inomhusklimat samt en forbattrad
version av Coor SmartUtilization™,
som kartlagger beldggning och ledig yta.

FANGAR UPP NYA TRENDER

Coor ar 6ppna for att anamma nya kon-
cept och trender, bade pa 6vergripande
niva och kundspecifikt. Under aret
lanserades flera nya koncept inom mat

& dryck. Bland dessa kan namnas Coors
nya restaurang- och cafékoncept Livet
samt mobila leveranser av mat och dryck
via cykel och sé kallade Food Trucks.

MILJIOVANLIGA LOSNINGAR

For att vara en bra samarbetspartner till kunder med hoga miljdambitioner har Coor utvecklat ett
eget miljéverktyg, Coor Green Services. Med hjalp av detta verktyg kan Coor proaktivt foresl&
konkreta miljoférbattrande atgarder inom ett stort antal tjanster.

Coor aktivt arbetar med och stédndigt
utvecklar.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB | ARSREDOVISNING 2017



COOR SMART SOLUTIONS

MARKNAD OCH ERBJUDANDE
COORSERBJUDANDE

Las mer p&
www.smartoffice.coor.com
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Coor SmartArchive™

Digitalisering av dokument och arkivering for
kostnadseffektiv och enkel atkomst.

Coor SmartClimate™

Digital 16sning for att mata och forbattra
inomhusklimatet.

Coor SmartDrone™

Dronare for effektiva inspektioner av
byggnader och markomraden.

Coor SmartFlow™

Effektivt digitalt posthanteringssystem for
mobil personal och agila arbetsplatser.

Coor SmartiD™

Ett effektivt hanteringssystem fér ID-kort
och behdrigheter.

Coor SmartMeetings™

Smarta virtuella méteslésningar som
kompletterar befintlig utrustning.
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Coor SmartReception™

Mojliggor personligt kundbemotande och
interaktion fran distans.

Coor SmartResponse™

Enkel fel- och arendehantering genom
specifika QR-koder.

Coor SmartUtilization™

Smarta sensorer och analyser for optimalt
nyttjande av arbetsplatsytor.

Coor Smart Solutions &r en serie tjanster
baserade p& modern teknologi som skapar
férutsattningar for ett modernt smart kontor.
Losningar som férenklar vardagen fér de som
arbetar pa kontoret, fér bestéllaren av vara
tjanster och for var egen personal.
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KUNDER OCH KUNDAVTAL

STABILA OCH LANGVARIGA
KUNDRELATIONER

Coor har en diversifierad kundportfélj med en blandning av stora ledande foretagskunder samt
sma och medelstora foretag verksamma inom olika sektorer och branscher i hela Norden.

NOJDA KUNDER SOM

STANNAR LANGE

Coor arbetar kontinuerligt med att bibe-
halla och utveckla sina kundrelationer.
Malsattningen ar att ha ndjda kunder
som vill férnya sina samarbetsavtal.
Coor har historiskt sett lyckats férnya
och férlanga sina samarbeten i hog
utstrackning. Under 2017 omforhandla-
des avtal till en volym av cirka 1 mdSEK.
Hela 98 procent av kontraktsvolymen
forlangdes och sett 6ver de senaste tre
aren ar den totala omforhandlingsgraden
ddrmed 89 procent.

Coor satter stor vikt vid att leverera
professionell, séker och bra service
anpassad till kundernas skiftande behov.
En levande forbattringskultur genom-
syrar verksamheten och Coor arbetar
I6pande med att genomféra forandringar
dér det krévs. En vél strukturerad kund-
dialog och regelbunden leveransuppfolj-
ning baserad pa gemensamt definierade
nyckeltal ligger till grund for diskus-
sioner om leveransforbéttringar. Coor
sakerstéller ocksa att tjansterna ligger

i framkant genom ett standigt utveck-
lings- och innovationsarbete, vilket ger
ett tydligt mervérde till bolagets kunder.

Varje ar genomfdr Coor dven en
koncerngemensam kundundersékning
for att mata kundndjdheten med hjélp av
ett externt undersdkningsforetag. Coors
index for kundnaojdhet ligger 6ver tid pa
en stabil hog niva.

EN BRED KUNDBAS
Sedan Coor startade sin verksamhet har
fokus framst legat pa de stora IFM-
uppdragen, men under de senaste &ren
har Coor dven satsat pd enstaka FM-
tjanster primart inom fastighetsservice,
lokalvard samt mat och dryck. Det har
lett till en mer diversifierad kundport-
folj med en blandning av stora ledande
foretagskunder samt sma och medelstora
foretag i hela Norden.

I Coors kundportfolj finns kunder
i alla branscher, men for koncernen
som helhet ar olje- och gassektorn, 1T/
telekomsektorn och tillverknings-
industrin de storsta branscherna.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB | ARSREDOVISNING 2017

For verksamhetsaret 2017 utgjorde
de tio storsta kunderna 56 (53) procent
av koncernens omséattning, och de fem
storsta kunderna 42 (40) procent.
Under 2017 hade Coor 24 (23) kunder
som stod for en arlig nettoomséttning
overstigande 50 MSEK.

KUNDANPASSADE AVTAL
Grundlaggande for val fungerande sam-
arbeten ar tydliga avtal. Coor lagger stor
vikt vid att teckna tydliga och heltack-
ande avtal som samtidigt ger utrymme
for flexibilitet. IFM-avtalen innehaller
typiskt sett ett grundabonnemang, som
innebar att ett antal tjanster levereras
mot ett fast pris per manad och sedan
tillkommer rérliga uppdrags- eller
projektvolymer. Delar av uppdrags-
volymerna garanteras genom minimi-
volymer eller exklusivitetsklausuler.
IFM-avtal l6per normalt pa tre till fem
ar, avtal for enstaka tjénster loper oftast
dver en ndgot kortare period. Fér mindre
uppdrag med farre tjanster anvands mer
standardiserade avtal.



MARKNAD OCHERBJUDANDE
KUNDER OCH KUNDAVTAL

LANGVARIGA KUNDRELATIONER, %
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NYA OCH AVSLUTADE AVTAL
UNDERARET?Y

Arlig

Antal omsattning
Nya avtal
under perioden 17 565
Avslutade avtal
under perioden -1 -25
Netto portfolj-
forandringar 16 540

1) Saval forlangningsgrad som férandringar i
kontraktsportfdljen omfattar kontrakt dver 10 MSEK
i kontrakterad eller bedémd arlig omsattning.
For avslutade kontrakt anges omséttning for den
senaste 12-manadersperioden med full leverans.
For detaljer kring vilka avtal som ingér hanvisas till
Forvaltningsberattelsen.

ARSREDOVISNING 2017
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MARKNAD OCHERBJUDANDE
KUNDER OCH KUNDAVTAL

REKORDSNABB INTEGRERING
AV STORUPPDRAG FOR ABB

I brjan av januari 2017 vann Coor ett nytt uppdrag for ABB. Avtalet var det enskilt storsta nya
IFM-uppdraget som avgjordes pa den nordiska marknaden under aret. De nya tjansteleveranserna
skulle vara igang endast tre manader senare. Ett val sammansatt team med god kommunikation och
ett ndra samarbete genom hela Coor-organisationen i Norden gjorde detta mojligt.

ABB &r pionjar med banbrytande
teknik inom elektrifieringsprodukter,
robotar och drivsystem, industriell
automation och kraftnét. Vi betjanar
kunder inom energi, industri samt
transport och infrastruktur i hela
virlden. Med 6ver 130 &r av innovation
skapar ABB idag framtiden inom indu-
striell digitalisering samt driver energi-
omstéliningen och den fjarde industri-
ellarevolutionen. Som huvudpartner till
Formel E, den helt eldrivna internatio-
nella motorsportklassen hos FIA, tédnjer
ABB pa granserna for e-mobilitet for att
bidra till en hallbar framtid. ABB ver-

COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

kar i 6ver 100 lander och har ungefér 135
000 medarbetare (www.abb.com). Efter
en omfattande upphandlingsprocess
tecknade ABB ett femarsavtal med
Coor om samordning, leverans och ut-
veckling av ett stort antal FM-tjanster
till 26 kontors- och produktionsorter i
stora delar av Norden och i Baltikum. 1
tjansternaingar allt fran fastighetsser-
vice, sakerhetstjanster och lokalvard till
arbetsplatsservice sdsom kaffemaskiner
och frukt. Under hdsten 2015 vaxte en
global strategi fram inom ABB-koncer-
nen, i samarbete mellan Real Estate och
Supply, om att driva ett globalt projekt

| ARSREDOVISNING 2017

for att infora IFM-l6sningar inom hela
ABB. Fér Norden och Baltikum valde
ABB att ga exklusivt med Coor, som
dérmed ersatte de tidigare hundratals
olika leverantorerna.

ABB:s huvudmal for upphandlingen
var flera: att uppna kostnadsbesparingar,
radikal minskning av antalet leveran-
torer, standardisering och harmonise-
ring av tjinsterna, sdkerstélla de egna
hdga HSE-kraven (hdlsa, sékerhet och
miljo) samt opéverkad produktion.

Christina Anell, Country Facility
Manager pd ABB i Sverige och ansvarig
pa nordisk niva for avtalet med Coor var



med frén start och minns uppstarten for
implementeringen:

— Uppstarten for Norden inleddes
pé luciadagen i Vsteras. Coor var val
forberedda och frén dag ett jobbade
de intensivt med att strukturera upp
arbetet och for att komma ut pd orterna.
Forsta besoken paborjades redan i mel-
landagarna 2016.

VILKA STYRKOR SER DU | COORS
ERBJUDANDE?

— Coor har en stark nérvaro i Norden
och flera stérre nordiska industri-
kontrakt. Coor kan erbjuda en hég andel
egenutférande och har hog kompetens
inom sévil fastighetsservice som
arbetsplatsservice.

VAD VAR VIKTIGT | ERT VAL AV
IFM-LEVERANTOR?

— Leverantdren skulle ha ett starkt
engagemang att langsiktigt stotta ABB
i att sinka kostnader inom berdrda
tjanster och harmonisera tjanster éver
ort- och landsgréanser for att 6ka ABB:s
tjanstemannaproduktivitet. Det var
aven viktigt att leverantoren skulle
forstd ABB som foretag och att vara tva
foretagskulturer passade ihop; det galler
inte minst synen pd HSE-fragorna da
dessa har hogsta fokus inom ABB. Hog
kompetens inom fastighetsunderhall,
sdkerhet och brand var ocksa avgorande
urvalskriterium.

HUR HAR SAMARBETET
FUNGERAT MED COOR?

— Vart samarbete med Coor har varit
gott och prestigeldst pa bade ort- och
landsniva. Visst har det varit valdigt
mycket arbete for bdda parter —och ar
det fortfarande — men det ar naturligt
eftersom uppdraget ar s& pass stort och

brett. Dessutom har vi startat upp sex nya
orter i Sverige fran den 1 januari 2018.

HUR HAR COOR UTVECKLAT
ARBETET UNDER RESANS GANG?
— Coor lamnar inga detaljer at slumpen.
Det &r en forutsattning for att lyckas
med tjansteleveransen hela vdgen. Sma
tuvor kan stjélpa stora lass.

HUR SER DU PADET FRAMTIDA
SAMARBETET?

—Jag ser ABB och Coors samarbete som
borjan pa ett 1angvarigt partnerskap. Vi
artvda arspartnerssom lopande ska
komma 6verens, dér det standigt kom-
mer nya méjligheter och utmaningar
som behdver I6sas. Men med god sam-
verkan pd alla nivaer kan pragmatiska
I6sningar hittas med respekt for badas
intressen.

Coors innovativa sida &r nagot som
Christina Anell trycker pd som vésent-
lig i upphandlingen och en bidragande
orsak till varfor ABB slutligen valde just
Coor som leverantor:

— Vi ser och forstar att Coor har en
innovativ sida, vilken &r nddvandig for
Coor att ta tillvara pa for att na de be-
sparingskrav som finns i avtalet. Under
det forsta aret har daremot fokus legat
pa att skapa ordning och reda hela vagen
i den har stora och breda leveransen.
Framover blir det aktuellt att soka fler
innovativa ldsningar tillsammans. ABB
ser fram emot att I6pande ha en partner
som driver sténdiga forbattringar.

VILKA MERVARDEN HAR COOR
SKAPAT FOR ER?

— ABB har genom samarbetet med Coor
fatt en battre kontroll 6ver utgifterna
inom hela IFM-omradet. Vidare utfors
nu IFM-tjanster pa ett likartat satt 6ver

ARSREDOVISNING 2017

MARKNAD OCHERBJUDANDE
KUNDER OCH KUNDAVTAL

CHRISTINAANELL
COUNTRY FACILITY MANAGER
ABB SVERIGE

—Jag ser ABB och
Coors samarbete

som borjan pa ett
langvarigt partnerskap

hela ABB. Forut saknade vi standardise-
rade krav pa svars- och atgardstider samt
bedrev tillsyn och skotsel pa olika sitt pa
de olika orterna och i landerna. Nu gors
detta standardiserat och ABB kan jam-
fora KP1l:er och kostnader mellan orter
och lander, sédger Christina Anell.

COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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VERKSAMHET
COORISVERIGE

GOD ORGANISK TILLVAXT

Coors verksamhet i Sverige expanderade under aret med 7 procent,

dar manga nojda kunder ocksa valde att forlanga sina avtal sasom

exempelvis Telia Company.

NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSTYP

VAXTE MED KUNDERNA

P4 den svenska FM-marknaden har Coor
en mycket stor andel av de outsourcade
IFM-kontrakten. Under aret vann vi ett
flertal IFM-a é&rer och véxte dven orga-
niskt inom enstaka tjanster, framstinom
mat & dryck och lokalvard. Coors uppdrag
till Karolinska Universitetssjukhuset i
Solna rampades upp under 2017 i och med
starten av serviceleveranser till fleraav de
nya sjukhusbyggnaderna.

66%

TOTALT

4527

MSEK

ABB NY STORKUND

| april startade ett omfattande I1FM-
uppdrag for ABB - det storsta enskilda
nya IFM-uppdraget som avgjorts pa
marknaden under de senaste 12 mana-
derna. Avtalet &r nordiskt men en stor del
av leveransen sker i Sverige.

® Integrerad FM
FM-tjanster

ANDEL AV KONCERNENS
OMSATTNING

INNOVATIONER EFFEKTIVISERAR
Coor lanserade och inforde ett flertal
innovationer some ektiviserar arbetet
eller forbattrar kundupplevelsen. Ett
exempel &r Coor SmartDrone som filmar
eller fotograferar svaradtkomliga stéllen
pa fastigheter, vilket ar till stor nytta vid

bland annat takbesiktningar. | Sverige  syeriGe, NYCKELTAL e 2016
har Coor bdrjat anvanda dessa smarta Nettoomsttning, MSEK 4527 4250
dronare hos ett flertal kunder med stor .
o R Organisk tillvéaxt, % 7 6
framgang under aret.
Justerat EBITA, MSEK 456 423
TOP FEM KUNDER Justerad EBITA-marginal, % 10,1 9,9
® AB Volvo Antal medarbetare, FTE 3843 3420
® Ericsson
©® Karolinska Universitetssjukhuset
i Solna
® SAAB
® Volvo Cars

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB | ARSREDOVISNING 2017

ANNACARIN GRANDIN
LANDSCHEF SVERIGE

ARETSSTORSTA FRAMGANGAR?
— Vi fortsatte viaxa organiskt. Det ar ett
kvitto pa att vart arbete ger resultat och
att vart erbjudande &r attraktivt. Under
aret levererade vi stora projektvolymer
till kunderna, nér vi bland annat hjalpte
till med kundernas férandringsresor i
form av flytt- och omstéliningsprojekt

i produktionen. Internt fokuserade vi
pa att jobba i dedikerade kundteam,
dar sammansattningen av Coors olika
kompetenser bidrog, och fortsatter att
bidra, till att utveckla relationerna med
vara kunder.

ARETSSTORSTAUTMANINGAR?
— Att rekrytera de bést lampade med-
arbetarna for Coor i den radande hogkon-
junkturen, manga foretag konkurrerar
om samma personer.

VAD AR DU MEST STOLT OVER?
—Jag ar mest stolt 6ver att vi har férlangt
s manga kontrakt med vara kunder
under éret. Jag ar ocksa nojd dver att

vi har tillsatt extra resurser inom hélsa
och sakerhet for att kunna 6ka fokus pa
frdgan ytterligare under nasta ar.



VERKSAMHET
COOR I NORGE

STABILT AR MED RENODLING

Coors norska verksamhet har manga kunder inom olje- och gassektorn.
Under aret tillkom ocksa energi- och bredbandskoncernen Lyse genom

ett nytt IFM-avtal.

FORLANGDA KUNDAVTAL

Coor &r fortsatt ledande inom IFM-
tjdnster i Norge dar endast ett fatal
aktorer gor sig gallande. Inom enstaka
FM-tjanster &r marknaden dock mer
fragmenterad. Alla avtal som Coor
omfdérhandlade under aret forlangdes,
daribland avtal med Aibel, Arcus, Telia
Company, Veidekke och CGI.

FOKUS PA KARNVERKSAMHETEN
For att renodla verksamheten salde Coor
i november skadeserviceverksamheten i
Norge, Skadegruppen AS, till Polygon.
Det innebér att Coor i Norge kan
fokusera pa karnverksamheten, facility
management.

FORSTARKT SAKERHETSKULTUR
Som komplement till Coors aktiva och
mélsatta halso- och sédkerhetsarbete
paborjades under aret ett arbete med att
forstarka sakerhetskulturen i Coor Norge
—av stor betydelse for sdval medarbetare
som kunder.

TOP FEM KUNDER
® Aibel

©® Aker Solutions

® SAS

© Statoil

® Telia Company

NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSTYP

TOTALT

1851

MSEK

©® Integrerad FM
FM-tjanster

ANDEL AV KONCERNENS
OMSATTNING

4%

NORGE, NYCKELTAL 2016
Nettoomséttning, MSEK 1851 1834
Organisk tillvéxt, % 0 10
Justerat EBITA, MSEK 123 128
Justerad EBITA-marginal, % 6,6 7,0
Antal medarbetare, FTE 1163 1090

ARETSSTORSTA FRAMGANGAR?
—Jag ar stolt 6ver att vi under aret var
framgangsrikai alla férhandlingar som vi
var involverade i. Det visar pd att kunderna
ar néjda och litar pa det jobb som Coor
levererar. Vi har dven vagat satsa pa inno-
vation genom att tillsatta ny, utdkad kom-
petens for att dels 6ka fokus pa fragan och
dels bedriva ett bra innovationsarbete
for vara kunder. Vi forstirkte ocksa var
kompetens med flera specialister inom
fastighet, lokalvard och mat & dryck.

ARETSSTORSTAUTMANINGAR?
—Det &r en ordentlig utmaning att
vara med och driva utvecklingen inom
innovation och digitalisering pd FM-
marknaden. Det &r en riktig "game
changer” for hela branschen.

HUR TYCKER DU ATT 2017 HAR
GATT SOM HELHET?

— Coor &r bra positionerat i Norge. Nu &r
vi beredda pé att ta nista steg i var positiva
utveckling; vi har ratt resurser, kompetens
och verktyg. Det har varit ett bra ar.

ARSREDOVISNING 2017

NIKOLAIUTHEIM
LANDSCHEF NORGE
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VERKSAMHET
COOR I DANMARK

ATER I TILLVAXTFAS

Tillvaxten ar tillbaka. Coors danska verksamhet tecknade
under aret flera nya storre kontrakt, manga inom restaurang

och fastighetsservice.

STATEN DRIVER MARKNADEN
Danska staten har en ovanligt hog
mognad for IFM-tjanster. Under &ret
samlade staten all upphandling under

en styrelse. | kombination med att dven
medelstora foretag ar mogna for out-
sourcing ger det en fortsatt god marknad
i Danmark, dar Coors framsta konkur-
rentar ISS.

NOVOZYMESNY STORKUND

Coor tecknade under aret ett femérigt
avtal inom fastighetsservice med det
vérldsledande bioteknikféretaget
Novozymes, dar Coor ska skota drift
och underhall av foretagets fastigheter
och anléaggningar i Danmark. Avgérande
i valet av Coor var det behovsanpassade
underhallet, avancerad teknologi och ett
partnerskap i nara samverkan.

LYFTE HALSA OCH SAKERHET
Det interna hélso- och sékerhetsarbetet
fick stdrre fokus i organisationen som
tog stora steg framat under aret. Det
skedde framst genom kommunikation,
utsedda sakerhetsrepresentanter, utbild-
ning och riskrapportering. Alla medar-
betare uppmanas ocksé att komma med
forbattringsforslag inom omradet.

TOP FEM KUNDER
©® Danska Polisen

® GN Store Nord

® Novozymes

® SAS

® Velux

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSTYP

57%

TOTALT

799

MSEK

® Integrerad FM
FM-tjanster

ANDEL AV KONCERNENS
OMSATTNING

DANMARK, NYCKELTAL

2016

Nettoomséttning, MSEK 799 703
Organisk tillvéaxt, % 12 -20
Justerat EBITA, MSEK 37 27
Justerad EBITA-marginal, % 4,7 3,8
Antal medarbetare, FTE 777 746

| ARSREDOVISNING 2017

JORGEN UTZON
LANDSCHEF DANMARK

ARETS STORSTA FRAMGANGAR?
Vi har fokuserat pa "One Coor” med
kunden i fokus for att sékerstéllaatt alla
arbetar mot samma mél for bolagets basta.
Det har vi lyckats med, och det har visat
sig i det ekonomiska utfallet, vilket jag ar
mycket ndjd med.

ARETSSTORSTA UTMANINGAR?
—Verksamheten har rullat pa. Vi har
finslipat och trimmat organisationen
samt vara processer. Under december
manad flyttade vi dessutom hela huvud-
kontoret, sa nasta ar blir ett nytt kapitel.

NI FICK UNDER 2017 NAGRA FINA
PRISER, BERATTA!

— Coor fick extern uppskattning
genom Copenhagen Change Awards

for var forstarkta fastighetsservice

och Kantineprisen som belonade var
restaurangtjanst. Vi &r mycket stolta
Over tilldelningen av dessa utmarkelser.



VERKSAMHET
COORIFINLAND

TILLVAXT OCH LONSAMHET

Den finska verksamheten har utvecklats i positiv riktning
under 2017 trots en relativt omogen marknad.

FRAMGANG OCH TILLVAXT

I Finland &r konkurrensen om FM-
uppdragen stor, men Coor Finland visade
trots det en rejal tillvaxt och forbattrad
lonsamhet. Marknadens efterfragan pa
IFM-tjanster ar svag i jamfdrelse med
6vriga Norden, men diaremot stor pé en-
staka FM-uppdrag. Genom ABB-avtalet
koordinerar Coors finska verksamhet
kundsamordningen for Sverige, Norge,
Finland samt de baltiska landerna.

PREMIAR FOR HOTELLSTADNING
Under aret tecknade Coor ett storre
avtal med en av Finlands storsta hotell-
operatdrer, Sokotel Oy, dar Coor for
forsta gdngen erbjuder hotellstadning i
stor omfattning. Det innebér att Coors
finska verksamhet inom lokalvéard vaxer
betydligt och medfor nyanstallningar av
runt 150 personer.

SAMARBETE MED STARTUP
Coor deltog i det delvis statligt finan-
sierade innovationsprojektet Bees and
Trees, dar storre foretag parades ihop
med mindre startup-féretag. Coor

samarbetade har med tre startup-féretag

for att utveckla olika digitala I6sningar
som hanterar slutanvandares behov, till
exempel f& och ge aterkoppling eller

be om service via mobilen.

TOP FEM KUNDER
® ABB

® Attendo

® Ericsson

® Telia Company

® Varma

NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSTYP

41%

TOTALT

550

MSEK

® Integrerad FM
FM-tjanster

ANDEL AV KONCERNENS
OMSATTNING

FINLAND, NYCKELTAL 2016
Nettoomséttning, MSEK 550 488
Organisk tillvéaxt, % 11 -5
Justerat EBITA, MSEK 16 9
Justerad EBITA-marginal, % 3,0 1,9
Antal medarbetare, FTE 829 778

JOHAN MILD
LANDSCHEF FINLAND

ARETS STORSTA FRAMGANGAR?
— Tillvaxten! Efter ndgra ar av 1ag-
konjunktur &r vi &terigen i tillvaxt.
ABB-uppdraget 4r aretsstorstaa ar
inom FM-branschen i Finland. Vi inves-
terade dven i en véalbehdvlig plattform
for hdlsa och sékerhet, som inkluderade
ett omfattande utbildningsprogram fér
samtliga mellanchefer. Redan nu kan vi
se positiva resultat av denna satsning.

ARETSSTORSTAUTMANINGAR?

— Att hantera tillvaxten och rekrytera
ratt medarbetare i den rddande konkur-

ARSREDOVISNING 2017

rensen om arbetskraften. Dels handlar
det om att fylla de vakanser vi har, och
dels om att introducera Coors varderingar
péett brasatt. Vi jobbar darfér mycket
med att vara en attraktiv arbetsgivare.

ETT SPANNANDE UPPDRAG
UNDER ARET?

—Vart uppdrag med Attendo. Som deras
utvalda partner inom fastighetsservice
har vi vuxit med dem i deras expansion
inom aldrevéarden i Finland. Det har
varit kul att f vixa med Attendo.

COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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MEDARBETARE

ENGAGERADE MEDARBETARE
SAKERSTALLER KUNDNOJDHETEN

For Coor ar engagerade medarbetare med passion for service nyckeln till - amgang.

Malsattningen ar att vara marknadens mest attraktiva servicebolag.

FORSTARKT KOMPETENS
Under aret fortsatte Coors satsning pa
att utveckla medarbetarnas kompetens
inom sina specifika tjansteomraden
genom bland annat webbaserade ut-
bildningar. Ett exempel &r Cleaning the
Coor Way som cirka 2 000 lokalvardare
genomgatt. Ytterligare e-learning utbild-
ningar planeras for ndstkommande ar.
Som ett led i Coors arbete med att
utveckla en gemensam syn kring bra
service har verktyg, utbildningar och
kampanjer tagits fram, daribland kursen
Service i Stjarnklass som runt 3 000 med-
arbetare genomgatt.

MARKNADENS BASTA LEDARE
Coor arbetar malmedvetet med att
rekrytera, utveckla och félja upp alla
sina ledare och medarbetare. Ambi-
tionen &r att i storsta mojliga man utse
redan befintliga medarbetare till lediga
chefspositioner inom bolaget, da dessa
beddms ha stérst formaga att utveckla
Coor i en positiv riktning. Arbetet med
att bedéma nuvarande medarbetare
och chefers framtida potential sker
kontinuerligt.

INNOVATIV FORETAGSKULTUR
Forbattringskulturen inom Coor sitter
sedan lange djupt rotad i bolagets DNA.
I kombination med ett strukturerat
innovationsarbete och mer lattillganglig,
kostnadse ektiv teknik ligger denna till
grund fér den innovationskultur som

nu stadigt véxer fram inom Coor. Under
aret togs rekordmanga nya innovativa
koncept och lésningar fram inom Coor;
aldrig forr har sa manga forslag utveck-
lats, testats och lanserats.

COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

MOTIVERADE MEDARBETARE
Coor gor arliga medarbetarunder-
sokningar med tillhérande konkreta
handlingsplaner. Arets undersékning
visade bade pa en hog svarsfrekvens
och pd ett mycket starkt MM I-resultat
(Motiverad-Medarbetar-Index) med en
uppatgaende trend i samtliga lander dar
Coor bedriver verksamhet.

MEDARBETARNOJDHET, 2013-2017
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2014 genomfordes ingen matning.

Mer information om Coors medarbetare och
hur Coor tar sitt arbetsgivaransvar beskrivs i
avsnittet Social hallbarhet.

FOKUS PAENGAGEMANGET

Under aret rekryterade Coor en Head of
People Engagement, som ska fokusera pa
medarbetarnas motivation och engage-
mang. Coor har redan héga uppmétta
vérden néar det géller engagemang, men
genom att ytterligare starka engage-
manget ar forhoppningen att kundndjd-
heten ska 6ka ytterligare och skapa ett
annu framgéngsrikare Coor. Under 2018
planeras ett stort antal aktiviteter inom
People Engagement dga rum.

ARSREDOVISNING 2017

COORS
LEDSTJARNOR

Grunden for Coors foretagskultur &ar
bolagets varderingar, som uttrycks
som tre ledstjarnor. Dessa baseras
pa Coors uppfattning om vad som
kénnetecknar en professionell
serviceleverans. Ledstjarnorna vag-
leder alla medarbetare i det dagliga
arbetet.

Vi ser lite langre

Genom att vara uppmarksamma och
prioritera réatt ligger vi steget fére och
kan losa problem innan de uppstar.

Vi ar lyhorda

Genom Oppenhet och tydlig kom-
munikation tar vi till oss synpunkter
och idéer om hur vi kan goéra saker
och ting annu battre.

Vi skapar framgang

Genom handlingskraft och forbatt-
ringsvilja far vi snabbt kreativa 10s-
ningar pa plats som &r smartare och
billigare — foér oss och vara kunder.
Det vinner vi alla pa.



JUKKA-PEKKA
FALENIUS

Bor: Helsingfors, Finland

Alder: 37 &r

Anstéalld p& Coor sedan: 2014
Arbetsuppgifter: Utbildad tradgéards-
mastare, idag teamledare och ansvarig
for tva stora kunder: Scandic-hotellen i
huvudstadsregionen och Helsingfors
kyrkliga samfallighet. Jukka-Pekka
Falenius team ansvarar bland annat
for fastighetsarbetet i 75 kyrkor och
utomhusskotsel for runt 50 fastigheter,
bland annat atta Scandic-hotell.

VERKSAMHET
MEDARBETARE

ARETS MEDARBETARE FAR
ANDRA ATTBLOMMA

Jukka-Pekka Falenius &r den fore
detta tradgardsmastaren som idag far
andra att vaxa genom sitt arbete som
teamledare. Tack vare sitt goda be-
motande gentemot badde medarbetare
och kunder prisades han som Arets
Medarbetare 2017.

Du har utsetts till Arets Medarbetare.
Hur ar en bra Coor-medarbetare
enligt dig?

— En bra Coor-medarbetare &r glad
och 6ppen, och villig att utveckla bade
sig sjalv och foretaget. Jag upplever
att det finns alla mojligheter att géra
karriar inom Coor om man vill det.

Vad innebar ditt arbete?

— Jag organiserar ett gang super-
motiverade proffs, ser till att det finns
resurser dar det behdvs och tar sam-
tidigt hand om relationen med kunden.

TYDLIGA MODELLER MOJLIGGOR FRAMGANG

For att skapa en framgangsrik service-
leverans som ger néjda kunder, har
Coor definierat vad som &r ledarnas
och medarbetarnas mest prioriterade
mal och uppgifter i en ledar- respek-
tive medarbetarmodell. Modellerna
ligger till grund for savél rekryterings-
arbete, introduktion och utbildningar
som uppfoljningsverktyg.

Chefer

COORS LEDARMODELL

ARSREDOVISNING 2017

Enbra Coor-
medarbetare ar villig
att utveckla bade sig

sjalv och foretaget ,’

Beréatta lite om ditt team

— | mitt team ingér tio personer, men
ibland kanns det som att jag har dub-
belt s& manga medarbetare. Det beror
inte bara pa att de &r produktiva utan
ocksa pa deras breda kompetens. Vi
har medarbetare som har erfarenhet
som skogshuggare, ndgra som kan
svetsa och nagra som kan gora metall-
arbeten och ta hand om maskiner. Den
breda kompetensen gér bade mitt och
deras arbete roligt och varierande.

Medarbetare
A
Chop 5 <
REATTRACO
KUNDEN

COORS MEDARBETARMODELL

COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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Denna héallbarhetsrapport utgér en del av
Coors arsredovisning 2017, vilket forklarar

varfor den bérjar pa sidan 24. Hallbarhets-

rapporten kan lasas separat, men ibland
hanvisas till andra delar av arsredovis-
ningen.

Hallbarhetsrapporten for
Coor Service Management
Holding AB

(org nr556742-0806)

avser verksamhetsaret 2017.

HALLBARHETS-
RAPPORT 2017

OM HALLBARHETSRAPPORTEN
Coor Service Management Holding AB
(org nr556742-0806), publicerar &rligen
en hallbarhetsrapport som beskriver
verksamheten ur ett hallbarhets-
perspektiv. Den hér rapporten avser
verksamhetsaret 2017. Data som redo-
visas foljer relevanta rapporterings- och
konsolideringsprinciper inom finansiell
redovisning.

Héllbarhetsrapporten foljer i allt vasent-
ligt de internationella riktlinjerna for
hallbarhetsrapport GRI G4, niva Core.
Det innebar att hallbarhetsrapportens
innehall speglar de fragor som bolaget
och dess intressenter bedémt vara de
mest vasentliga. GRI-indexet finns fran
och med april 2018 pé bolagets hemsida
under fliken Om Coor/hallbarhet. Rap-
porten har granskats av Coor revisorer,
vars yttrande finns i slutet av rapporten.



EFFEKTIV STYRNING AV

HALLBARHET

HALLBARHETSRAPPORT
HALLBARHETSSTYRNING

Under aret har en sarskilt utsedd kommitté arbetat med hallbarhets agor inom Coor.
I sy eattarbetadan mer integrerat med dessa  agor i hela bolaget utsags en ny hall-
barhetsorganisation som tréder i kra 2018.

ORGANISATION | FORANDRING
Ramverket inom hallbarhetsomradet
bestar av Coors héllbarhetspolicy, upp-
forandekod och vérderingar/ledstjarnor.
Coors vd och koncernledning har det
overgripande ansvaret for bolagets
hallbarhetsarbete. Direkt understilld
koncernledningen har under &ret en
hallbarhetskommitté verkat med ansvar
for styrning och uppfoljning av bolagets
hallbarhetsarbete. For att sékerstalla
att hallbarhetsfragorna genomsyrar hela
Coors verksamhet antogs under aret en
ny héllbarhetsorganisation och styr-
modell som galler fran 2018. Organisa-
tionen leds av Coors héllbarhetschef.

Milj6- och arbetsmiljéfragor hanteras
nationellt inom Coor eftersom regelverk
och praxis ibland skiljer sig &t mellan
landerna. Koncernens hallbarhetsnatverk
utfor ett tvarfunktionellt arbete mellan
bolagets operativa enheter for att dels géra
arbetet enhetligt och dels sprida erfaren-
heter mellan verksamheterna.

ARBETET UNDER ARET
Kommitténs uppgifter under aret
inkluderade framtagande av policy, 6ver-
gripande mél och principer for styrning

av hallbarhetsarbetet. Dessutom arbe-
tade kommittén med att formulera och
I6pande félja upp hallbarhetsindikatorer
samt foresla sarskilda forbattringsét-
garder inom omrédet. Aven nyheter inom
lagstiftning och praxis, uppféljning av
olika héllbarhetsfragor och initiativ
samt diskussioner om prioriteringar
behandlades.

Under aret sammantradde
hallbarhetskommittén fyra ganger.

LAGA HALLBARHETSRISKER
Ur ett héllbarhetsperspektiv uppfattas
den nordiska FM-branschen ha en rela-
tivt 1&g riskprofil av tva skal: 1) lagstift-
ningen och regelverken i de nordiska
landerna ar omfattande och likvérdiga
samt 2) arbetsuppgifternas karaktar
forknippas till stor del med laga risker.
P& Coor finns endast ett miljotill-
stand for att verksamheten ska kunna
bedrivas. Tillstdndet géller process-
kylning i en mindre verksamhet i Kotka,
Finland. I 6vrigt har Coors medarbetare
de personliga behdrigheter som behdvs
for att kunna utforasitt arbete korrekt
och sékert. Las mer om bolagets risker
under avsnittet Risker och riskhantering.

HALLBARHETSSTYRNING INOM COOR 2017

KONCERN-

HALLBARHETSKOMMITTE

® Kommunikations- och Hallbarhetschef
©® Chef Verksamhetsutveckling

©® HR-chef, Koncern @ Inkdpschef?

® Chef-HSEQL2

® Chefsjurist

COORS
UPPFORANDEKOD

For att tydliggora vad som galler etiskt inom
Coor finns en gemensam uppférandekod,
Code of Conduct, fér hela bolaget. Koden
kréaver att alla medarbetare foljer de lagar
som reglerar verksamheten. Den omfattar
ocksa principer for hantering av:

©® Konkurrensfragor

©® Intressekonflikter

® Miljo

©® Arbetsmiljé och arbetsvillkor

® Konfidentiell information

©® Gavor och férméaner i Coors affarsrelationer
® Forhaliningssatt till kunder och leverantorer

MEDARBETARE, HALSA

OCH SOCIALT ANSVAR

® HR-chef, Koncern

® HR-chefer i de nordiska
landerna

LEDNING

Kommittén utgors av chefer med ansvar for frdgor som ar viktiga
ur hallbarhetssynpunkt. Till kommittén har aven koncernens nat-
verk for arbetsmiljo, miljo och kvalitet respektive sociala fragor (del
av det nordiska HR-natverket) knutits.

ARBETSMILJIO, MILIO

OCH KVALITET

® Chef-HSEQL2

® HSEQ!-ansvariga i de
nordiska landerna

1) HSEQ stér for Health, Safety, Environment och Quality (h&lsa, sékerhet, miljo och kvalitet). 2) Ej medlemmar i koncernledningen.

ARSREDOVISNING 2017 | COORSERVICE MANAGEMENTHOLDING AB
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VAGVAL OCH PRIORITERINGAR

AMBITIONER OCH
FOKUSOMRADEN

Coor vill utveckla verksamheten uti an ett langsiktigt perspektiv. Det
handlar om att bedriva Ilonsamma a &rer idag, utan att kompromissa
med méjligheterna att gora det d&veni amtiden.

TRE DIMENSIONER FOKUSOMRADEN OPERATIVA MAL
Hallbarhetsarbetet inom Coor grundar En vasentlighetsanalys genomfors Koncernledningen faststéller interna

sig i Triple Bottom Line, vilket betyder arligen utifrdn omvarldsutvecklingen operativa mél som féljs upp enligt Coors
att det omfattar sdvdla arsmassigasom dar hansyn aven tas till olika intressen- process for malstyrning. I enlighet
sociala och miljomassiga dimensioner. ters perspektiv. Analysen ligger till meda arsplanen faststéllde bolaget

For varje dimension har det tagits fram grund for eventuella forandringar av infor 2018 interna operativa mal éver en
principiella stallningstaganden samt fokusomradena. Under hosten 2017 tredrsperiod istéllet fér som tidigare en
malsattningar for hur verksamheten antog Coors styrelse nya langsiktiga ettdrsperiod. De interna operativa malen
ska bedrivas. Ett hallbart foretagande ambitioner och fokusomréaden for faststalls inom respektive héllbarhets-
handlar ytterst om att ta ett I&ngsiktigt hallbarhetsarbetet. dimension och féljs upp I6pande.

ansvar for verksamheten som bedrivs.
Den sjilvklara utgdngspunkten ar att
verksamheten ska utvecklas positivt
samt generera maximal ekonomisk
avkastning, med omsorg och respekt fér
méanniskor och miljo.
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HALLBARHETSRAPPORT
VAGVAL OCH PRIORITERINGAR

HALLBAR VERKSAMHET

AFFARSMASSIG HALLBARHET SOCIAL HALLBARHET MILIOMASSIG HALLBARHET

Coor ska med ett gott affarsetiskt forhall- Coor &r en ansvarstagande arbetsgivare och Coor ska aktivt minska den egna och kun-
ningssatt verka for en stabil, Idnsam utveck- vill bidra till positiv social utveckling i de om- dernas miljopaverkan genom att I6pande

ling 6ver tid. For att uppna detta erbjuder raden dar bolaget verkar. For att uppna detta optimera och ta ansvar fér verksamhetens
Coor konkurrenskraftiga, professionella och tillampas principen om alla manniskors lika resursutnyttjande. Coor stravar efter att for-
vardeskapande servicelosningar baserade varde och réattigheter. Coor erbjuder en god battra miljoprestandan genom att agera som
pa standiga forbattringar. Samtidigt finns ett och saker arbetsmiljé samt en réttvis, icke- gron radgivare till bolagets kunder samt aktivt
starkt fokus pa resultat samt att lagar féljs och diskriminerande och utvecklande arbetsplats. minska verksamhetens egen miljopaverkan.
god affarssed tillampas. Detta galler &ven for Utover detta bidrar Coor till social hallbarhet Detta sker framst inom energianvéandning,
bolagets leverantorer. genom lokalt samhéllsengagemang. utslapp fran transporter, avfallshantering,

kemikalieanvandning samt inkép.

FOKUSOMRADEN FOKUSOMRADEN FOKUSOMRADEN
Finansiell resul- Kundrelationer Medarbetar- Halsa & Mangfald Fornybar & Energi &
tatutveckling engagemang sékerhet effektiv utslapp
AMBITION AMBITION AMBITION
Stabil finansiell Hog Engagerade Inga olyckor och Lika Ansvarsfull En fossilfri
utveckling kundnojdhet och motiverade  langtidssjuk- mojligheter konsumtion verksamhet
medarbetare skrivningar

ARSREDOVISNING 2017 | COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB 27
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HALLBARHETSRAPPORT
OMVARLDSTRENDER OCHUTMANINGAR

GLOBALA PERSPEKTIV OCH
OVERENSKOMMELSER

Coors hallbarhetsarbete baseras pa vedertagna principer i FN:s Global Compact
och under senare ar aven pa FN:s globala mal for hallbar utveckling, dar fem mal
initialt identifierats som relevanta for bolaget.

GLOBALAUTMANINGAR OCH
OMVARLDSPERSPEKTIV

Det finns ett antal omvérldstrender och
utmaningar pa global, regional och natio-
nell nivd som paverkar férutsattningarna
for all verksamhet.

Genom 17 globala mél fér hallbar
utveckling adresserar FN samtidens
storsta utmaningar och det 4r ocksa till
dessa mél som Coor kopplar sitt héll-

barhetsarbete. Initialt har fem av malen ¢ ILO:s kdrnkonventioner for

valts ut som mest relevanta for bolaget. manskliga rattigheter i arbetslivet
* OECD:s konvention mot mutor

RIKTLINJER FOR ARBETET

Coor vigleds i sitt hallbarhetsarbete

av foljande internationella 6verens-

kommelser:

¢ Principernai FN:s Global Compact

¢ FN:sallménnaforklaring om de

manskliga rattigheterna

Utover dessa foljer Coor dven principerna
i Svensk kod for bolagsstyrning samt de
jamstélldhetsprinciper som beskrivs dar.

FN:S GLOBALA MAL FOR HALLBAR UTVECKLING - DE5 MEST RELEVANTA
FOR COOR

FN:S MAL FN:SDEFINITION COORS ARBETE MED MALET

Sékerstalla att alla kan leva ett

halsosamt liv och verka for alla
manniskors vélbefinnande i alla
aldrar.

Coor fokuserar starkt p& arbetsmiljé och sakerhet. Inom Coor finns en tydlig nollvision
géllande arbetsplatsrelaterade olyckor. Coor driver olika hélsoframjande aktiviteter for
medarbetare inom varje land.

3 HALSAOCH
'VALBEFINNANDE

nfe

1§ swsiluer Uppné jamstalldhet, och alla Coor genomfor arligen en lonekartlaggning ur ett jamstalldhetsperspektiv i enlighet med
kvinnors och flickors egenmakt.  svensk lag. Arbetet for en jamlik férdelning mellan andelen kvinnliga- och manliga chefer
g och medarbetare ar centralt for Coor. Coors uppférandekod och mangfaldspolicy slar

tydligt fast att varje medarbetare ska behandlas respektfullt och réttvist oavsett kon,
alder, etnicitet, religion, funktionsnedsattning eller sexuell laggning.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK
TILWAXT

Verka for en inkluderande och
langsiktigt hallbar ekonomisk
tillvaxt, full och produktiv sys-
selsattning med anstandiga
arbetsvillkor for alla.

Coor har en stor mangfald bland sina medarbetare. Coor tillampar en marknadsmassig,
rattvis Iénesattning. Alla bolagets medarbetare ska ha en séker, icke-diskriminerande och
utvecklande arbetsplats. Uthallig tillvaxt och stabil resultatutveckling ar viktigt fér Coor och
aterspeglas i de finansiella malen.

Framja hallbara konsumtions-
och produktionsménster.

Coor genomfér I6pande atgéarder for att minimera verksamhetens miljopaverkan och
erbjuder aven gron radgivning till kunder for att férbattra deras miljoprestanda. Bolaget
arbetar kontinuerligt for en ansvarsfull konsumtion genom att styra och félja upp inkép av
varor och tjanster.

13 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGEN

L& 4

Vidta omedelbara

atgarder for att bekampa
klimatférandringarna och dess
konsekvenser.

Coor genomfér atgarder for att minska verksamhetens koldioxidutslapp fran egna
servicefordon, affarsresor och uppvarmning av egna lokaler. Bolagets langsiktiga
ambition &r att bli fossilfri.

*) Las mer om malomrade 3, 5 och 8 i avsnittet Social hallbarhet. Ekonomisk tillvaxt, som ocksa &r en del av malomrade 8, finns att lasa om i
avsnittet Affarsméassig hallbarhet. Coors arbete inom malomrade 12 och 13 gér att |ldsa mer om i avsnittet Miljomassig hallbarhet.
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DIALOG MED INTRESSENTER

AKTIV INTRESSENTDIALOG

Férmagan att kunna tolka och forsta saval a arsmojligheter som risker ar
avgorande i hallbarhetsarbetet. Coor arbetar med en Iépande intressentdialog
och strukturerad omvarldsbevakning.

LOPANDE DIALOG

Coors viktigaste intressenter ar med-
arbetare, kunder och dgare. Andra intres-
senter ar exempelvis leverantorer, fackfor-
eningar, myndigheter och intresseorganisa-
tioner. Coor identifierar l6pande vilka fra-
gor som ar viktigast for intressenterna for
att gora ratt prioriteringar och stallnings-
taganden. Detta presenteras i nedan tabell.

INTRESSENTDIALOG

UNDERSOKNINGAR
KOMPLETTERAR

I intressentdialogen ar personliga moten
centrala. For bkad e ektivitetiden
direkta dialogen kompletteras den med
andra kanaler och regelbundna méatningar,
déar de storsta dr Coors arliga kund-
respektive medarbetarundersékning.

DECENTRALISERAT ANSVAR
Ansvaret inom Coor for dialogen och
kommunikationen mot en viss mélgrupp
&r decentraliserat till den som har bést
kdannedom om intressentgruppen, vilket
ar tydligt definierat i bolagets
kommunikationspolicy.

INTRESSENTGRUPP HUVUDSAKLIGA INTRESSEOMRADEN VANLIGA VERKTYG I DIALOGEN
Medarbetare Engagemang och néjdhet Lépande arbetsplatsmoten
Utvecklingsmdjligheter Utvecklingssamtal
Réttvisa erséttningar Management Review
Foretagskultur och etik Ldnerevision
Arbetsmiljo, halsa och sakerhet Medarbetarundersoékning
Lika behandling; mangfald och séakerhet Utbildningar
Kunder Kundinsikt Lépande kunddialog genom faststallda kanaler

Leveransuppfoljning
Innovation/forbattringar

Gron radgivning, energifragor
Livscykelperspektiv
Arbetsmiljo, hélsa och sékerhet
Effektivitet

(upprattas for varje kund)

Operativa, taktiska och strategiska moten
enligt en sérskild métessstruktur

Leveransuppfdljning (digital eller i pappersformat)
Kund- och marknadsundersékningar
Andra relationsframjande kundaktiviteter

Investerare och analytiker

Resultatutveckling

Riskhantering

Bolagsstyrning

Utdelningspolicy
Informationssakerhet och transparens

Bolagsstamma
Finansiella rapporter

Oppna analytikertraffar i samband med
kvartalsrapporter

Analytiker- och investerartraffar i mindre forum

Leverantdrer

Leverantdrsstyrning

Affarsetik
Innovation/férbattringar
Arbetsmiljo, halsa och sakerhet

Lopande leverantorsdialog
Leverantdrsuppféljning
Digitala uppféljningsverktyg
Leverantdrskontroller

Fackforeningar

Arbetsrattsliga fragor enligt MBL (och
motsvarande i lander utanfor Sverige)
Arbetsmiljo, halsa och sakerhet

Storre fackliga féreningar har styrelse-
representation

Motesforum med storre foreningar centralt
Lokala méten med lokala féreningar

Myndigheter

Lagar, forordningar och regler

Strukturerad bevakning
Specialistnatverk

Intresseorganisationer och specialist-
natverk, tex SWERMA, IFMA, Vinnova,
SAKU, NMC

Relevanta specialfragor

Aktivt medlemskap

ARSREDOVISNING 2017
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HALLBARHETSRAPPORT
AFFARSMASSIG HALLBARHET

ARBETE INOM
AFFARSMASSIG HALLBARHET

For Coor innebar a arsmassig hallbarhet en etiskt forsvarbar och Ionsam
utveckling av bolaget pa lang sikt. Det skapas genom ett tydligt fokus pa
resultat, tillvaxt, kvalitet och standiga férbattringar.

[ 722

NETTOOMSATTNING

67

NOJD KUND INDEX

STABIL OCH GOD
RESULTATUTVECKLING
Bolagets intressenter ska kunna lita pa
att Coor utvecklas positivt och I1dnsamt
6ver tid. Férmagan att attrahera nya
kunder och medarbetare, teckna tydliga
avtal samt systematiskt folja upp den
I6pande verksamheten &r centrala delar
i detta arbete.

Under aret redovisade Coor ett bra

resultat och starkt kassafléde. Netto-
omsattningen ékade med 6 procent till
7722 (7272) MSEK och rorelseresultatet
(justerat EBITA) dkade till 468 (435)
MSEK. Operativt kassaflode upp-
gick till 492 (414) MSEK. L&s mer
om bolagets ekonomiska utveckling i
forvaltningsberéattelsen.

For Coor ar det sjalvklart att skatte-
massiga fragor hanteras enligt det

PRINCIPIELLA
STALLNINGSTAGANDEN

¢ Coor skabedrivaen professionell
verksamhet samt leverera véarde-
skapande och innovativa lésningar
baserade pa kundernas krav pa
funktionalitet, e ektivitet och
sékerhet.

« Coor ska utvecklas stabilt och I6n-

samt utifran ett etiskt och moraliskt

forsvarbart forhallningssatt.

Coor ska tillhandahalla tillforlitlig och

relevant information pé ett sakert satt.

aktuella landets géllande lagstiftning
och radande praxis.

LANGA KUNDRELATIONER

Nojda kunder och Iangsiktiga kund-
relationer ar en forutsattning for en sta-
bil och 16nsam utveckling av Coor éver
tid. Det uppnds genom vardeskapande,
professionella och pélitliga tjanster som
anpassas efter kundernas behov.




Coor arbetar proaktivt med utveck-
ling och innovation, och foreslar konti-
nuerligt férbattringar till sina kunder.

For att sakra en vardeadderande,

e ektiv och kvalitativ leverans &r Coors
samtliga verksamheter certifierade
enligt standarden 1SO 9001:2015, som
foljs upp regelbundet via interna och ex-
terna revisioner. Under &ret genomférde
certifieringsbolaget DNV GL externa
revisioner under april och november.
Antalet mindre avvikelser minskade
jamfoért med tidigare ar och inga all-
varliga avvikelser rapporterades. Av
DNV GL fastslogs att tydliga framsteg
gjorts sedan de tidigare revisionerna.
Enanledning till detta ar utvecklingen
av Coors ledningssystem samt den
framétblickande hallningen nar det
galler omvarldstrender som teknisk
utveckling, intressentkrav, trygghet och
informationssékerhet.

I samband med inférandet av GDPR
har en 6versyn av informationsklassifice-
ring genomfdrts inom Coor. Dessutom
har en GAP-analys mot standarden 1SO
27001 Informationssakerhet paborjats.
Resultatet fran analysen ska ge underlag
for beslut om certifiering av verksam-
heten enligt 1SO 27001.

GODETIKOCH MORAL
Coor harsamlatdea darsetiska principer-
na for verksamheten i en uppforandekod,
Code of Conduct, som vagleder medar-
betarnai deras dagliga arbetsuppgifter
och beslut. | koden behandlas bland
annat hur Coor och bolagets medarbetare
ska agera for att forhindra korruption,
intressekonflikter och diskriminering.
Koden ar strangare an gallande lagstift-
ning och omfattar hela Coor.

Innehallet i koden diskuteras under

det &rliga utvecklingssamtalet som
erbjuds varje medarbetare. Vid detta
tillfalle ska medarbetaren skriftligen
bekréfta att denne last igenom, forstatt
och atar sig att félja koden. I slutet av
aret introducerades en webbaserad kurs
om uppférandekoden som samtliga med-
arbetare ska genomféra. Nyanstillda gar
kursen i samband med sin introduktion.

Uppforandekoden finns tillganglig
pé bolagets intranit och hemsida och &r
ocksé en del av anstéllningsvillkoren for
medarbetare pd Coor.

STRUKTURERAD
KOMMUNIKATION
Enligt Coors kommunikationspolicy
ska kommunikationsarbetet bedrivas
strukturerat och proaktivt. Det ska
praglas av 1angsiktighet, tydlighet, sak-
lighet och transparens, diar mélet ar att
lagga grunden for goda, fortroendefulla
relationer med bolagets intressenter.
Naér det galler ekonomisk redovis-
ning och rapportering ska vedertagna
principer och standarder tillampas.
Coors finansiella rapportering féljer den
internationella redovisningsstandarden

IFRS, International Financial Reporting

Standards. Den externa rapporteringen
granskas av revisionsfirman PwC.

ARSREDOVISNING 2017

AFFARSMASSIG HALLBARHET

VISSELBLASARPORTAL

Alla personer som berdrs av Coors
verksamhet ska bli vdl behandlade samt
kdnna sig trygga och sékra. Darfor har
Coor en visselblasarportal som gor det
mojligt fér medarbetare, leverantorer
och kunder att anonymt rapportera
misstanke om missférhallanden.

For att trygga anonymiteten hanteras
tjdnsten av en extern part och alla
rapporter behandlas konfidentiellt. Sys-
temet finns pé alla nordiska sprak samt
pa engelska, estniska, franska, ungerska,
hollandska och polska. Under aret
inrapporterades 13 d&renden som avsag
Overtrédelser mot Code of Conduct. Alla
inrapporterade drenden utreds noga. Om
brott konstateras kan det ligga till grund
for uppségning av anstélining eller avtal
och/eller polisanmalan.
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AFFARSMASSIG HARLBARHET

LEVERANTORSSTYRNING
Coor dr en stor kopare av tjanster och
produkter, vilket gor att frdgor om inkop
och leverantdrsstyrning ar centrala.
Leverantdrerna klassificeras som
betydande eller mindre betydande utifran
avtalsvarde och/eller potentiell risk. Det
ar avgorande for Coor att samarbeta
med ansvarsfullaa arspartners som kan
medverka till att hitta innovativa och
hallbara lésningar for bolagets kunder.

Under aret har Coors inkpsorga-
nisation setts 6ver for att pa basta satt
stodja bolaget inom de tre hallbarhets-
dimensionerna. Dessutom starktes
befintlig inkdpsorganisation med
specialistkompetens inom nagra priori-
terade inkOpskategorier. 1 januari 2017
lanserades den nya inkdpsorganisationen
med en uppdaterad strategi samt nya
roller och ansvar.

I slutet av aret paborjades arbetet

STYRNING AV BETYDANDE LEVERANTORER

Coor hade vid arsskiftet runt 200 be-
tydande leverantdrer med ramavtal.
Innan ett ramavtal tecknas utvarderas
leverantoren utifran allman leverans-
formaga och hallbarhetsarbete. Leveran-
toren maste ocksa styrka att verksam-
heten motsvarar kraven i Coors etiska
riktlinjer for leverantdrer. Ett brott mot

COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

dessariktlinjer likstélls med ett avtals-
brott och kan leda till att samarbetet
avbryts.

Under avtalsperioden 6vervakar
Coor I6pande savél leverans som
leverantor for att sa langt det ar majligt
sdkerstdlla att avtalen foljs. Som stod
for den I6pande uppfdljningen anvénds

ARSREDOVISNING 2017

med att se Over inkdpsprocessen, ett
arbete som fortgéar under 2018. Fokus
kommer att ligga pa ett antal olika
aktiviteter som till exempel att integrera
riskbeddmning i processen. Koncernens
gemensamma ink&psprocess beskriver
hur inkdpsarbetet ska bedrivas med

en tydlig ambition att minska antalet
leveranttrer och 6ka anvdndandet av
ramavtal. Avtalslojalitet &r viktig for att
kunna sakerstélla kvaliten i leveransen.

olika digitala verktyg, dar leverantdren
lamnar information om bland annat sin
verksamhets olika héllbarhetsaspekter.
Leverantorsuppfoljningar genomfors pa
bade lokal och central niva. Under aret
sades inga leverantdrer upp pa grund av
avtalsbrott. Uppféljningsarbetet kom-
mer att utvecklas ytterligare under 2018.



ARBETE INOM
SOCIAL HALLBARHET

HALLBARHETSRAPPORT
SOCIALHALLBARHET

Social hallbarhet for Coor innebér ett stort ansvarstagande som arbetsgivare, men
ocksa ett lokalt samhallsengagemang. Respekt for alla ménniskors lika varde och
rattigheter ar grundlaggande for Coor.

FOREBYGGER RISKER

I ARBETSMILJON

Coor arbetar for att alla medarbetare

ska ha en god och séker arbetsmiljo. |

och med det breda tjansteutbudet med

varierande risker anpassas sakerhets-

arbetet till lokala forutsattningar. Inom

Coor finns en tydlig nollvision for arbets-

relaterade olyckor. Ett tydligt fokus

under 2017 var att 6ka riskmedveten-

heten inom verksamheten. Exempel pa

koncerngemensamma aktiviteter ar:

¢ Generell utbildning foér en 6kad
riskmedvetenhet.

¢ Utbildning anpassad efter riskbild.

« Okat fokus pa vikten av rapportering.

¢ Uppfdljning och analys av resultat for
riktade riskférebyggande aktiviteter.

Under aret genomférdes dven land-
specifika initiativ for att hoja riskmed-
vetenheten. Inom ramen for riskarbetet
deltog ocksa koncernledningen i ett antal
skyddsronder i olika delar av verksam-
heten —en viktig och uppskattad insats.

48%

ANDEL KVINNOR I
LEDANDE
BEFATTNING

53%

ANDEL KVINNOR
I KONCERNEN

RAPPORTERING OCH KONTROLL
E ekten aven 6kad riskmedvetenhet
och rapporteringsbenédgenhet i verksam-
heten &terspeglas i det 6kade antalet
riskobservationer och rapporterade
olyckor.

Antalet olyckor som kréavde medi-
cinsk behandling minskade. Daremot
Okade antalet lindrigare olyckor som
inte kraver medicinsk behandling. De
vanligaste olyckorna var skarskador samt
halk- och fallolyckor. Under 2018 fort-
satter fokus pa att oka riskmedveten-
heten och genomfdra férebyggande
aktiviteter i verksamheten.

Coors arbetsmiljo- och sakerhets-
arbete bedrivs enligt arbetsmiljo-
standarden OHSAS 18001. I slutet av
aret genomfordes en GAP-analys i
verksamheten utifrdn kraven i den nya
standarden 1SO 45001:2018 Halsa &
Sakerhet. Denna certifiering kommer att
genomfdras under 2018.
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PRINCIPIELLA
STALLNINGSTAGANDEN

« Coor ska aktivt arbeta for valmaende
medarbetare och en séker arbetsmiljo.

» Coor varnar om mangfald och
jamstéalldhet samt utveckling och
engagemang av bolagets medarbetare.

» Coor ska bidra till ssmhéllsut-
vecklingen genom lokala samhaélls-
forbattrande initiativ.

HALSOFRAMJANDE ARBETE

Coor intensifierade sina anstrangningar
for att minska sjukfranvaron —ett arbete
somgette ekt. Sjukfranvaron minskade
under &ret i allalander och blev som helhet
5,8 (6,2) procent, vilket r relativt lagt jam-
fort med andra servicebolag. Inom vissa
yrkesgrupper, exempelvis lokalvard, r
sjukfranvaron hogre. Sjukfranvaron mits,
foljs upp och analyseras i varje land, dér
olika atgarder genomfors for att minska
sjukfranvaron i yrkesgrupper och enheter
med hog franvaro. Coor driver dessutom
halsoframjande aktiviteter for medar-
betare inom varje land.

Under &ret introducerades en Flex-
and-Stretch-film med koncernledningen
som deltagare. Flex-and-Stretch ar
latta gymnastiska 6vningar som gors pa
stillet man befinner sig. Filmen har fatt
spridning inom hela Coor och anvands
frekvent under moten.
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SOCIAL HALLBARHET

MEDARBETARENGAGEMANG
Coor genomfor &rligen en omfattande
medarbetarundersdkning. Undersok-
ningen, som utfors av ett externt un-
ders6kningsforetag, ger medarbetarna
majlighet att anonymt uttrycka sin asikt
om hur det &r att jobba p& Coor.

For att ka medarbetarnas engage-
mang, tillhérighet och stolthet for Coor
startades under aret ett initiativ kallat
People Engagement. Medarbetar-
engagemanget kommer att féljas upp via
ett nytt Engagement Index, som ingar i
medarbetarundersékningen.

Coor intensifierade sina anstréng-
ningar fér att minska personal-
omséttningen och det har gette ekt.
Personalomsattningen, exklusive
pensionsavgangar, minskade till 11,9
(12,3) procent, vilket &r relativt 1agt
jdmfort med andra servicebolag.

LOPANDE KOMPETENSHOJINING
Coors ambition &r att vara Nordens
mest attraktiva arbetsgivare inom FM-
branchen. En forutsattning for detta ar
att medarbetarna ges tydliga méjlighe-
ter att utvecklas. Coor arbetar darfor
med utbildningsprogram och andra

utvecklingsinsatser. I det arliga utveck-
lingssamtalet med narmaste chef, som ar
en viktig utgdngspunkt fér kompetens-
utveckling, upprattas en individuell
utvecklingsplan for medarbetaren.

Pa Coor finns flera interna utbild-
ningar som Coor Service School for alla
medarbetare och Coor Business School for
chefer. Dessa tva utbildningar fokuserar
pé Coors vision, mél, varderingar och
framgangsfaktorer. En annan viktig
utbildning inom Coor ar Service i Stjarn-
klass, som handlar om servicemannaskap
och bemotande. Under aret deltog 380
(270) medarbetare i Coor Service School,
91 (67) chefer i Coor Business School och 721
(651) medarbetare i Service i Stjarnklass.

Utover dessa program genom-
fors aven lokala och tjénstespecifika
utbildningar som till exempel utbild-
ningen for Coors lokalvardare, Cleaning
The Coor Way.

UTVECKLING OCH
REKRYTERING AV CHEFER

Det finns stora fordelar med att intern-
rekrytera chefer. Coors policy ar att
arbeta aktivt med att hitta interna
kandidater vid alla chefstillsattningar.

MEDARBETARUNDERSOKNING 2017

Medarbetarndjdheten i Coor 6kade
2017. Resultatet uppgick till 73 (69), dar
100 &r max. Resultatet forbattrades i
allalander. Under aret gjordes insatser
for att 6ka svarsfrekvensen ytterligare.
Bland annat uttkades antalet sprak for
medarbetarundersokningen.
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Arets undersékning besvarades av hela
76 (66) procent av alla medarbetare,

en klar forbattring jamfort med fore-
gdende ar.
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Det innebér att Coor standigt maste ha
en god uppfattning om potentiella och
befintliga chefer och arbeta med utveck-
ling samt uppfoljning av organisationens
ledare.

Utvarderingen och utvecklingen
av bolagets chefer baseras pa ett antal
nyckelfaktorer i Coors ledarmodell. Bade
interna och externa chefsutvecklings-
program anvands inom Coor. Varje chef
foljs upp arligen via medarbetarunder-
sokningens Ledarskapsindex och Manage-
ment Review.



HIWI KOLIANA
MANSOUR

Bor: Hasselby, Sverige

Alder: 26 &r

Anstalld pa Coor sedan: 2017, var
fore det praktikant under tre manader.
Arbetsuppgifter: Utbildad inom
Business management i Libanon.
Sitter i receptionen hos finansiella rad-
givaren Soderberg & Partners i cen-
trala Stockholm. Tar emot och skriver
in besokare, serverar fika, bokar rum,
besvarar e-post, frankerar post och
annat som behdover goras.

PRAKT

100-KLUBBEN GAV JOBB

HALLBARHETSRAPPORT
SOCIALHALLBARHET

IK INOM

Hiwi Koliana Mansour fran Libanon fick
praktikplats p& Coor inom ramen for
100-klubben, ett samarbete mellan
Arbetsformedlingen och arbetsgivare
i syfte att f& ut fler nyanlanda i praktik
pa svenska arbetsplatser. Hiwis
tidigare erfarenheter fran liknande
arbete i hemlandet och goda sprak-
kunskaper bidrog till att hon kom in i
arbetsuppgifterna snabbt. Hiwi har nu
en anstallning p& Coor och &r valdigt
omtyckt av arbetskamraterna.

Vad betyder arbetet pa Coor for dig?
— Det betyder mycket, genom Coor
fick jag mitt forsta jobb i Sverige. Har
far jag lara mig mer svenska och traffa
jattetrevliga kollegor.

Vad gjorde du innan du kom till Coor?
— Jag kom till Sverige i augusti 2015.
Innan jag fick praktik pa Coor laste jag
svenska for invandrare (SFI).
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Genom Coor fick
jag mitt forsta jobb

I Sverige ”

Hur har det varit att komma in i det
svenska arbetslivet?

- Det var lite svart i borjan, jag vagade
inte prata s& mycket svenska. Men
efter ett tag blev jag van. Jag har

fatt ett bra bemétande av svenskar i
arbetslivet.

Nagra rad till arbetsgivare som funde-
rar pd att g& med i 100-klubben?

- Vaga ge en chans till andra som &r
nya i Sverige. Jag uppskattar den har
chansen sa mycket.

KORTLEK INSPIRERAR
TILL MANGFALD I
SVERIGE

Coor i Sverige har under aret haft ett
fortsatt stort fokus pa mangfalds- och
jamstalldhetsfragor. Inom verksamheten
anvands en s kallad inkluderingskortlek
som gor att chefer och medarbetare kan
jobba mer konkret med dessa fragor i
sinvardag. Kortleken ger kunskap och
inspiration kring hur Coor kan bli &nnu
battre pa att ta till vara talanger, kun-
skaper, erfarenheter och perspektiv.

COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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SOCIAL HALLBARHET

LIKABEHANDLING, MANGFALD
OCH INKLUDERING

Inom Coor finns en stark dvertygelse
om att en méngfald av personligheter,
erfarenheter och kunskaper berikar.
Bolagets uppférandekod och méng-
faldspolicy slar tydligt fast att varje
medarbetare ska behandlas respektfullt
och rattvist oavsett kon, alder, etnicitet,
religion, funktionsnedsattning eller
sexuell laggning.

Likabehandling, méangfald och
jamstalldhet har haft hog prioritet inom
Coor under de senaste aren. Exempelvis
har det varit ett 6kat fokus pa fragan i
rekryteringsprocessen och workshops har
genomforts med chefer kring mangfalds-
och jamstalldhetsfragor. Arbetet med att
6ka andelen kvinnliga chefer har fortsatt
varit centralt och resulterade i att andelen
kvinnliga chefer 6kade med 4 procent-

enheter, fran 44 till 48 procent, under 2017.

FM-branschen har generellt sett
goda mojligheter att erbjuda unga
och nyanldnda en forsta anstéllning.
Andelen utlandsfodda ar ocksa ofta
hogre i FM-bolag &n i andra féretag. En
stor etnisk mangfald innebar att det &r
avgorande med ett tolerant och inklu-
derande forhallningssitt. Aven om Coor
staller grundlaggande krav pa relevanta
sprakkunskaper maste viktig informa-
tion anpassas sa att alla medarbetare

verkligen forstar den. Bilder och sym-
boler kan d&rfor med fordel anvdndas
for att beskriva arbetsmetoder, framfor
allt inom yrkesgrupper dar den etniska
méngfalden &r extra stor, exempelvis
inom lokalvard.

Allaformer av trakasserier ar oaccep-
tabla och det finns tydliga rutiner for
uppfoljning. 1 den arliga medarbetar-
undersokningen efterfragas sarskilt om
medarbetarna upplevt diskriminering
pd arbetsplatsen. Arets resultat visade
att 3 (3) procent upplevt ndgon form av
trakasseri. Vidare kan Coors medar-
betare anmala missférhallanden via
Coors visselblasarportal.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Att visa respekt for méanskliga rattig-
heter ar en grundldggande del av Coors
ansvar som foretag och viktigt for att
kunna driva verksamheten pd ett hall-
bart satt. Detta ar integrerat i bolagets
uppforandekod och i relevanta processer.

LOKALT SAMHALLSENGAGEMANG
Coors ambition ar att engagera sig for
utveckling i de samhéllen dér bolaget
verkar. Aktiviteterna varierar fran land
till land. Som exempel valde Coor att:

I Danmark fortsatta samarbetet med
den ideela organisationen Hellebro, som
driver ett drop-in center i Képenhamn

for unga hemlésa. Coors medarbetare
stottar Hellebro genom ett antal aktivi-
teter s& som insamling av klider och
andra behovsanpassade initiativ.

I Finland drivs ett utbildningsprogram
for nyanlanda ungdomar tillsammans med
Helsingfors Diakonissainstitut.

I Sverige ar Coor med i 100-klubben,
ett initativ med syfte att introducera
fler nyanlanda pé den svenska arbets-
marknaden.

I Norge donerades pengar till
Sykehusklovnene, en grupp pro esionella
clowner som har specialiserat sig pé att
bidra med positiva upplevelser fér barn
och ungai kravande livssituationer.

Istallet for julgavor till kunder och
medarbetare donerade Coor pengar till
Lé&kare utan grénser och lokala hjélp-
organisationer i de olika landerna.
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ARBETE INOM
MILJIOMASSIG HALLBARHET

HALLBARHETSRAPPORT
MILIJIOMASSIG HALLBARHET

Fér Coor innebar miljomassig hallbarhet att varna miljon genom att aktivt minska

miljopaverkan, i

amst den egna men ocksa i kundernas verksamhet.

-30%

MINSKNING AV
KOLDIOXIDUTSLAPP

FRAN EGNA
SERVICEFORDON
OCH AFFARSRESOR
UNDER 3 AR

GRON RADGIVNING

For att identifiera miljoforbattrande
atgader till Coors kunder anvands det
egenutvecklade utvarderingsverktyget,
Coor Green Services. Verktyget baseras
pé kanda miljéstandarder som till exem-
pel Svanen och anvands for att bedéma
miljoprestandan i Coors olika tjanster.
Med hjélp av verktyget kan Coor ge
konkreta forbattringsforslag for att
minska miljopaverkan, vilket uppskattas
av miljdomedvetna kunder.

Coor anvéander sig av Coor Green
Services nir bolaget arligen miljo-
granskar sina leveranser till kunder.
Kunder som uppfyller 85 procent av
kriterierna uppnar Coor Green Service
Guld och de som uppfyller 69 procent
uppnér Coor Green Service Silver. Under
aret granskades 69 kundsiter, varav 27
nadde guldniva och 33 silverniva. Aven
Coors egna kontor i Sverige granskades
och bade kontoret i Kista och Goteborg
tilldelades guldcertifikat.

ARETS MILIOSTJARNA - WSP

Arets Miljostjarna dr ett arligt pris som
Coor i Sverige delar ut till den kund som
sticker ut i arbetet med att skapa mer
langsiktigt hallbara servicetjanster. Till
grund for utmarkelsen ligger en om-
fattande miljégranskning med hjalp av
Coor Green Services.

Vid en prisceremoni den 29
november 2017 tilldelades WSP
utmarkelsen. Priset bestar av pengar
som vinnaren far skanka till valfri
valgorenhetsorganisation. WSP valde att

skanka pengarna till Solvatten som ér en
organisation som utvecklat en 10-liters
portabel vattenrenare som renar vatten
via solljus.

Tidigare &rs vinnare ar
Lansforsédkringar, ICA, NCC,
Vasakronan och Skanska.

PRINCIPIELLA
STALLNINGSTAGANDEN

* Coor ska aktivt medverka till att
minimera kundernas miljopaverkan,
inte minst deras energianvandning.

» Coor ska bedriva ett strukturerat och
proaktivt internt miljdarbete.

Varje ar gors en 6versyn av krite-
rierna for Coor Green Services for att
sakerstalla en hog miljostandard. Under
aret infordes ytterligare en niva, Coor
Green Services Platinum, for att ytter-
ligare utmana kundernas miljdéarbete i
samarbete med Coor.

Coor i Sverige delar dessutom arligen
ut priset Arets Miljostjarna till den kund
som utmarkt sig sérskilt inom miljoom-
radet. Syftet 4r att uppmuntra ett aktivt
miljdarbete hos kunderna.

ARSREDOVISNING 2017 | COORSERVICE MANAGEMENTHOLDING AB
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MILIOMASSIG HALLBARHET

ENERGIRADGIVNING

Sedan 2016 ar enerigkartlaggning

obligatoriskt for alla storre bolag inom

EU och kvalificerad energirddgivning

efterfragas alltmer av Coors kunder.

Genom energikartlaggningar i kombina-

tion med systematiskt energiarbete kan

Coor hjalpa kunderna att minska energi-

anvandningen.

Utdver det I6pande arbetet med att
driftoptimera befintlig utrustning i
kundernas anlaggningar har Coor dven
utfort flertalet energiprojekt. Nagra
exempel:

+ Design, projektering, installation och
drift aven solcellsanlaggning till ett
forskningscenter.

* Installation av avancerad l6sning for
energiuppfdljning hos flera kunder
som tillater insamling av energidata i
realtid. Med hjdlp av aggregerad data
jdmfors och identifieras avvikelser
i anlaggningarna, vilket resulterat i
energibesparingsprojekt.

* Installation av vdrmepump for att
atervinna spillvarme i internt varme-
system vid en anl&ggning.

EGEN MILIOPAVERKAN

Coors egen verksamhet har en bety-
dande miljopaverkan genom energi-
anvandning, utslapp fran transporter,
kemikalie-, avfalls- och rdvaruhantering.

Energianvandning & utslapp

Coors verksamhet ger upphov till
koldioxidutslapp fran egna service-
fordon, a drsresor och uppvarmning av
kontor. Coors langsiktiga malsattning ar
att fasa ut fossila brénslen.

Under éaret fokuserade bolaget framst
pa att minska koldioxidutslappen fran
servicebilar genom att 6ka andelen el-
bilar. Antalet elbilar mer &n férdubblades
under 2017.

Inom Coors fastighetstjanster
utgor transporterna den enskilt storsta
paverkan pad miljon. Flera projekt har
initierats under aret for att minska
transporternai samband med de
dagliga leveranserna, sa som exempel-
vis mobilitetsldsningar for e ektivare
planering och arbete samt for att und-
vika onddiga resor for Coors tekniker.

ENERGIRADGIVNING SPARADE 5 MSEK

"Coors idoga arbete och stora forstaelse
for hur fastighetssystemen kan koras
energisnalt har varit enormt viktigt for
vart energie ektiviseringsarbete”, sager
enav Coors kunder.

Sedan 2013 har Coor genomfort
atgarder hos kunden som innebar
ackumulerade besparingar pa narmare
5 MSEK per ar. Under en tolvmanaders-

COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

period genomfdrde Coor 40 olika
atgarder daribland behovsanpassad
ventilation (luftméngd och drifttider),
intrimning av varmeétervinning fran
tryckluftskompressorer samt minskning
av elanvéndning till stédsystem i dator-
hallar. Datorhallarnae ektiviserades
aven for att battre utnyttja &rrkyla.

ARSREDOVISNING 2017

De senaste aren har Coors koldioxid-
utslapp fran egna servicefordon och
a darsresor minskat med hela 30 procent.
Pa véara huvudkontor anvands gron el och
for att minska resandet utnyttjas skype-,
video- och telefonméten.

Kemikaliehantering

Under &ret arbetade Coor strukturerat
med att fasa ut bolagets kemikalier till
mer miljdanpassade alternativ.

Inom Coor finns ett gemensamt
kemikaliehanteringssystem, iChemistry,
som ger god véagledning i olika produk-
ters miljopaverkan. | slutet av aret fanns
3456 (3 288) produkter registrerade i
systemet. Det &r en 6kning jamfort med
foregdende ar som en foljd av att fler
enheter anslutit sig till systemet. Coor
har stort fokus pa kemikaliehantering
och arbetet kommer att intensifieras
under 2018.
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Avfallshantering
Pé alla Coors storre kontor tillampas
sedan flera ar kallsortering. Avfallet
atervinns i hog grad. Aven utrangerade
arbetsdatorer omhandertas av specialis-
ter som ser till att dessa dteranvands eller
atervinns pé ett ansvarsfullt satt.
Matavfall har en betydande miljo-
paverkan, och behéver darfér minskas
i allaled i livsmedelskedjan. Under aret
fortsatte Coor arbetet med att minska
matavfallet frin de egna restaurangerna.
Som ett led i det arbetet har alla restau-
ranger borjat mata sitt avfall dagligen
med malsittningen om en 20 procentig
reducering. Resultaten av matningarna
ger viktigt information for att kunna
optimera matproduktionen.

Ravaruhantering
Coor ansvarade under aret for éver 160
restauranger och caféer under det egna
varumarket FOOD by Coor. Det gér Coor
till en stor inkopare av rvaror och har
gjort att rdvaruhanteringen vuxit till en
storre fraga for bolaget. For att forbattra
kontrollen av rdvaruinkdpen infordes
under aret ett gemensamt inkdps- och
matplaneringssystem.

I FOOD by Coors kundléfte ingar
att verka for minskad miljépaverkan
och att erbjuda moderna, hdlsosamma
méltidslosningar.

MILJIOMASSIG HALLBARHET

Konkret innebér det att rédlistad fisk

&r forbjuden i alla restauranger, rattvise-
méarktka e skaserverassamt att ande-
len ekologiska produkter och vegetariska
alternativ ska okas.

I Sverige &r de flesta restaurangerna
KRAV-certifierade och i Danmark finns
en restaurang med bronsdiplom i eko-
logi, vilket innebér att minst 30 procent
av ravarorna ar ekologiska. Arbete med
att fa fler restauranger certifierade pagar.

SYSTEMATISKT MILIOARBETE
Coors miljoarbete ar certifierat enligt
1SO 14001:2015 som innebdr att det
regelbundet foljs upp via interna och ex-
terna revisioner. Under aret genomférde
DNV GL externa revisioner under april
och november. Av DNV GL fastslogs att
tydliga framsteg gjorts sedan de tidigare
revisionerna. En bidragande faktor ar en
engagerad koncernledning som ger Coor
goda forutsattningar for fortsatt positiv
utveckling inom miljomrédet.

Inom Coor finns en grundlaggande,
obligatorisk miljoutbildning som alla
nyanstillda méste genomfora under det
forsta anstéllningsaret. Syftet ar att
lyfta miljofragan samt sikerstélla ett
kvalitativt och systematiskt miljdarbete
i hela bolaget.
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NYCKELTAL

HALLBARHETSDATA

Coor redovisar arligen ett antal indikatorer, som sammantaget ger en bild av hur

bolagets hallbarhetsarbete utvecklas.

UPPFOLINING AV HALLBARHETSINDIKATORER

AFFARSMASSIG HALLBARHET UTFALL 2016  UTFALL 2015
Nettoomséttning, MSEK 7722 7272 7086
Justerad EBITA-marginal, % 6,1 6,0 51
Kassagenerering, % 2 103 91 115
Inbetalda skatter, ndSEK 3) 2,4 2,3 2,1
Antal inrapporterade och utredda arenden avseende misstankta évertradelser mot Code of Conduct 4 13 6 5
Antal registrerade och genomférda forbattringsinitiativ 5) 8302 8103 6936
Utfall i kundngjdhetsmatning © 67 68 66
Andel forlangda kundavtal ) 98 80 90
Avtalslojalitet avseende inkop, arsmedelvarde, % 8) 81 80 75
SOCIAL HALLBARHET UTFALL 2016  UTFALL 2015
Antal chefer 9 679 659 635
...varav andel kvinnor, % 48 41 41
Frivillig personalomsattning, % 10 11,9 12,3 9,2
Sjukfranvaro, % 19 5,8 6,2 5,9
Antal riskobservationer 12 4170 1168 433
Antal tillbud 736 710 332
Antal dodsfall 0 0 0
TRIF 13) 10,7 21,3 N.A.
LTIF 14 6,9 8,4 N.A.
Utfall i medarbetarundersokning 15 73 69 68
Ledarskapsindex 16) 76 74 73
Antal storre lokala sociala utvecklingsprojekt 7 5 N.A.
MILJOMASSIG HALLBARHET UTFALL 2016  UTFALL 2015
Antal registrerade produkter i kemikaliehanteringssystemet 17) 3456 3288 2893
Energianvandning i storre egna kontor, kWh/m2 18) 43,3 52,9 N.A.
Bilpark: medelutslapp for leasade servicefordon, g/km 19 137 161 163
Koldioxidutslapp fran tjansteresor (med tag eller flyg) per medarbetare 20) 0,084 0,095 0,070
Genomsnittligt utfall efter genomford miljogranskning med hjalp av Coor Green Services, % 21 83,8 83,2 80,8

NOTER
1) For definition, se avsnitt Definitioner. 6 Coor genomfor &rligen en omfattande kundundersok-
2) For definition, se avsnitt Definitioner. ning med hjalp av ett externt undersoékningsbolag.
3) Avser samtliga betalda skatter (bolagsskatt, 7) Kundernas omférhandlingsgrad kommenteras i
moms och personalrelaterade skatter) till skatte- avsnitt Kunder och kundavtal.
myndigheter under respektive ar. 8 Andel inkop fran centrala och lokala leverantérer

4)

med avtal.

Som chef definieras arbetsledare med personalansvar
Personalomséttningen kommenteras i avsnittet
Social hallbarhet.

Sjukfr&nvaron kommenteras i avsnittet Social
héllbarhet.

Arenden anmaélda via Coors visselbl&sarsystem,

genom vilket medarbetare, leverantérer och kunder @
anonymt kan anmala misstanke om brott mot Coors 10
uppférandekod.

Antal genomférda forbéttringsforslag, som T
registrerats i Coors IT-baserade system Actio.

5,
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12) Okningen under 2017 férklaras av ékad riskmed-
vetenhet och 6kad rapporteringsbenagenhet, se
avsnittet Social Hallbarhet.

1

&

TRIF (total recorded injury frequency) mater det

totala antalet olyckor som har intraffat under
perioden. Fér att berakna TRIF har féljande formel
anvants: totalt antal olyckor x 1 000 000 /antal
arbetstimmar. Olyckor till och frén arbete ar
exkluderade. Definition beslutad 2017

1
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LTIF (lost time injury frequency) mater det totala

antalet olyckor som har orsakat franvaro fran



NYCKELTAL

MEDARBETARRELATERADE KONCERNEN KONCERN-
NYCKELTAL TOTALT STABER SVERIGE 23 NORGE DANMARK FINLAND 24)

Personal 2017 (2016)

Antal medarbetare totalt, FTE 22 6 695 (6 108) 84 (75) 3843 (3420) 1163 (1 090) 777 (746) 829 (778)
Antal medarbetare, HC 7273 (6 626) 84 (75) 4121 (3692) 1250 (1 168) 912 (865) 905 (826)
Andel chefer, % 9,3(9,6) 27,4 (30,7) 7,9(9.7) 13,9 (12,6) 9,3(4,2) 71(8,0)
Medel&lder, totalt 43 (43) 43 (43) 42 (43) 45 (44) 45 (45) 42 (40)

Personalomsattning 2017 (2016)

Personalomsattning totalt, % 13,6 (13,7) 7,4 (12,0) 13,3(12,3) 9,1(14,5) 18,4 (14,8) 17,0 (17,4)
... varav egen begéran, % 11,9 (12,3) 7.4 (12,0) 13,3(10,8) 4,8 (13,0) 17,6 (13,8) 16,3 (16,6)
... varav pension, % 1,0(1,4) 0(0) 1,2(1,5) 0,8(1,5) 0,8(1,5) 0,7(0,8)

Jamstalldhet 2017 (2016)

Andel kvinnor totalt, % 53 (53) 36 (37) 54 (52) 45 (50) 51 (52) 61 (62)

Andel kvinnliga chefer, % 48 (44) 18 (39) 51 (47) 49 (43) 44 (38) 44 (39)

Friskvardsarbete 2017 (2016)

Sjukfrénvaro 5,8(6,2) 2,0(1,7) 51(5,7) 8,5 (8,6) 5,3 (5,5) 4,9(5,8)

NOTER FORTS.
ar.b-eteti mer &n 8 ti'mmar. Fbr"berék.r?i.ng av LTIF per R EV I SOR N S YTT RA N DE AVSEE N DE DE N
miljoner arbetade timmar anvands féljande formel: LAG STA DGA DE H A L L BA R H ETSRA PPORT E N

antal olyckor som har orsakat sjukfranvaro (8 timmar)

x 1 000 000 / antal arbetade timmar. Olyckor till och

fran arbete ar exkluderade. Definition beslutad 2017. Till bolagsstamman i Coor Service Management Holding AB, org.nr 556742-0806
Coor genomfér arligen en omfattande medarbetar-
undersokning med hjalp av ett externt undersok- "
ningsbolag. Mer om resultatet finns att lasa under UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

avsnittet Social héllbarhet. Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten fér &r 2017 pé sidorna 24-41

I Coors arliga medarbetarundersokning finns ett och for att den ar uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.
antal ledarskapsrelaterade fragor, som sammanfat-

tas i ett sarskilt ledarskapsindex.

=
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*7) Coor anvander ett kemikaliehanteringssystem GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
(iChemistry), och uppgiften avser inregistrerade pro- R . . .
dukter i detta system. Okningen jamfort med 2016 Vér granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstad-
beror uteslutande pa att fler enheter har anslutit sig gade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
till systemet under 2017. annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning
18) | uppgiften ingar Coors kontor i Espoo (Finland), .. . . . . . .
Ki ; L ) ; som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
ista (Sverige) och Birkerdd Danmark. Minskningen - ) . )
i jamforelse med 2016 beror till storsta delen pa att Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.
Birkerdd ingar 2017.
19 M lutslapp fra let | icef
! edelutslapp fran antalet leasade servicefordon UTTALANDE
inom Coor.
20) Redovisade utslapp ar schablonberaknade utifran En hallbarhetsrapport har upprattats.

antalet tjansteresor med tag och flyg som bokats via
koncernens gemensamma reseportal. Enligt Coors
riktlinjer ska alla tjansteresor betéllas via portalen. %tOCkhOIm den 19 mars 2018
Egenkontroll enligt Coor Green Services ska Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
genomforas efter dialog med kunden. Under 2017

granskades 76 siter.

Antal anstallda (FTE) betyder antal medarbetare

omréknat till heltidstjanster. Uppgiften inkluderar

tillsvidareanstallda och visstidsanstéllda. Medarbetare Magnus Brandstrom

utan ett garanterat antal timmar inkluderas inte. Auktoriserad revisor

23) Inklusive Belgien, Polen, Ungern

24) Inklusive Estland

2
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COORSOM INVESTERING

COOR SOM INVESTERING

Eninvestering i Coor ar en investering i ett ledande servicebolag med god tillvaxt,
stabil lonsamhet, stark kassagenerering och hog direktavkastning.

GOD TILLVAXT
Coors ledande position inom segmentet
Integrerad Facility Management (IFM),
som star for tvé tredjedelar av Coors
verksamhet, gor att bolagets forutsatt-
ningar for tillvaxt ar goda. Kortsiktigt
paverkas tillvaxten av den volym av
storre IFM-kontrakt som kommer ut pa
marknaden under en specifik period och
kan darfor variera, men dver tid har
IFM-segmentet véaxt betydligt snabbare
&n BN P och FM-marknaden som helhet.
Bolagets tjanster efterfragas ocksa oav-
sett konjunkturldge. Vid god ekonomisk
tillvaxt 6kar volymen av FM-tjanster, men
eftersom Coor erbjuder sina kunder
betydande besparingspotential blir
bolaget en viktigt samarbetspartner
aven i tider av svag ekonomisk tillvaxt.
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STABIL LONSAMHET

1 och med att Coorsa ar till stor del gar
ut pd att levererae ektiviseringar har
bolaget ett stort fokus pae ektivitets-
forbattringar och kostnadsbesparingar.
Kombinationen av en stark lokal styr-
ning inom kundkontrakten och dkat
utnyttjande av samordningsfordelar
inom koncernen ger forutsattningar

for att uppratthalla en stabil Ionsamhet.
Bolaget har ocksé en relativt stor flexi-
bilitet i sin kostnadsbas, vilket gor att
omsattningsforandringar normalt sett
har begriansade e ekter parorelse-
marginalen.

STARK KASSAGENERERING

Med mycket begransat behov av kapital
for investeringar och rorelsefinansiering
har Coor en stark kassagenerering, vilket
innebdr att rorelseresultatet i hdg grad
omvandlas till kassaflode.

HOG DIREKTAVKASTNING

Kassan kan anvéandas till att gora till-
laggsforvarv, amortera skulder, eller fér
utdelning. Tillaggsforvérven férvantas
dock vara relativt sma och nettoskuld-
sattningen ar redan nu betydligt under
bolagets malsattning, vilket gor att Coor
over tiden ska kunna ge en hog och stabil
direktavkastning till dgarna. Styrelsens
och ledningens malsattning ar inte att
ackumulera kassa i bolaget utan att ater-
betala eventuella 6verskott till dgarna.
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COOR-AKTIEN

COOR-AKTIEN

KURSUTVECKLING

Coors aktie utvecklades positivt under
2017. Den 29 december 2017 uppgick
stangningskursen till 62,5 SEK, vilket
gav en uppgang under aret pa 23 procent
och 29 procent inklusive utdelningen om
3,00 SEK per aktie. OMXSPI (Stockholm
allshare) 6kade under sammea period
med 6 procent. HOgsta stdngningskurs
under aret uppgick till 67,00 SEK den

6 december 2017 och lagsta till 52,00 den
2 januari 2017.

OMSATTNING

Under aret omsattes totalt 21 159 227
aktier till ett sammanlagt véarde av
1218 409 287 (1,2 miljarder) SEK. I snitt
omsattes 84 300 aktier per dag.

AKTIEAGARE

Den 31 december 2017 hade Coor 2 678
aktiedgare. De femton storsta dgarna
kontrollerade vid arets slut 63 procent av
kapital och roster. De tre storsta dgarna
var Fidelity, Andra AP-fonden samt
Swedbank Robur. Utlandska égare svar-
ade for 59 procent av roster och kapital.
Foréndringarna av dgarstrukturen har
under aret varit begransade.

AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet i Coor uppgick per den 31
december 2017 till 383 MSEK. Antalet
aktier uppgar till 95812 022, motsvarande
ett kvotvérde per aktie om 4 SEK. Enligt
bolagsordningen ska aktiekapitalet vara
lagst 200 MSEK och hogst 800 MSEK,
fordelat pa lagst 50 000 000 aktier och
hdgst 200 000 000 aktier. Den andel av
aktierna som ar tillgéngliga for handel
(free float) uppgick vid arsskiftet till

100 procent.

COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

COOR-AKTIEN, 1JANUARI - 31 DECEMBER 2017
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Coor Antal omsatta aktier Kalla: Monitor av
OMX Stockholm PI i 1000-tal per vecka Modular Finance AB

DE 15 STORSTA AGARNA
AKTIEAGARE ROSTER, % INNEHAV, % TOTALT ANTAL AKTIER
Fidelity 8,8% 8,8% 8466 202
Andra AP-fonden 6,1% 6,1% 5884628
Swedbank Robur Fonder 5,9% 5,9% 5682597
Nordea Fonder 5,3% 5,3% 5095693
Crux Asset Management Limited 4,9% 4,9% 4698 166
Taiga Fund 4,3% 4,3% 4114 457
Capital Group 4,0% 4,0% 3797729
AFA Forsakring 3,7% 3,7% 3585256
SEB-Stiftelsen 3,6% 3,6% 3450000
Didner & Gerge Fonder 3,4% 3,4% 3250000
BMO Global Asset Management 3,3% 3,3% 3188205
Handelsbanken Fonder 3,1% 3,1% 2954923
Aviva 2,8% 2,8% 2649128
limarinen Mutual Pension Insurance Company 2,5% 2,5% 2428506
Aktie-Ansvar Fonder 1,6% 1,6% 1553400
Summa andel 15 storsta aktieagare 63,5% 63,5% 60798 890
Ovriga aktieagare 36,5% 36,5% 35013132
TOTALT 100,0% 100,0% 95812022

ARSREDOVISNING 2017



COOR-AKTIEN

AGARSTRUKTUR FORDELNING AGANDE
ANTAL ANTAL ANDEL AV PER KATEGORI
STORLEKSKLASSER  KANDA AGARE AKTIER INNEHAV, %  ROSTER,% KANDAAGARE 17%
()
1-500 1936 370550 0,4% 0,4% 72,3%
501-1000 303 250394 0,3% 0,3% 11,3%
3% .
1001-5000 283 601925 0,6% 0,6% 10,6%
5001 - 10000 45 363935 0,4% 0,4% 1,7%
10001 - 15000 8 92960 0,1% 0,1% 0,3%
15001 -20 000 10 177 219 0,2% 0,2% 0,4%
20001 - 93 78062224 81,5% 81,5% 3,5%
Anonymt &gande 15892 815 16,6% 16,6% Utlandska Institutionella dgare
TOTALT 2678 95812022 100,0% 100,0% 100,0% Svenska Institutionella agare
® Svenska privatpersoner
Ovriga dgare
LIKVIDITET 1JANUARI - 31 DECEMBER 2017 ® Anonymt d4gande
Lagsta, SEK 50,75
Hogsta, SEK 68,25 FORDELNING AGANDE
Volymviktat medelpris 57,58 PERLAND
Antal handlade aktier 21159 227
Genomsnitt per dag 84300
Antal avslut 39777
. 4% .
Genomsnitt antal avslut per dag 158,5
Genomsnittligt varde per avslut, SEK 30631
Genomsnittlig daglig omséttning, MSEK 4,8 10%
Daglig omséttning i % av marknadsvérdet 0,1%
Andel Nasdag (vanlig handel), % 37,9%
Andel blocktransaktioner, % 61,8% Sverige USA
Andel dark pools (Nasdaq), % 0,2% e S.torbntanmen Norge
@® Finland

Ovriga/anonymt 4gande
UTDELNING
Styrelsen foreslar en utdelning for 2017 pa
4,00 kronor. Utdelningen bestar av en
ordinarie utdelning i enlighet med utdel-
ningspolicyn pa 1,80 kronor. Till det kom-
mer en extra utdelning pé 2,20 kronor.
Den extra utdelningen motsvaras av dver-
skjutande kassa i forhallande till koncer-
nens mal for nettoskuldsattning. Den
totala utdelningen blir dirmed 383 MSEK.

stalla att det finns en bred kunskap om bolaget
pa marknaden. Coor har, framst i samband
kvartalsrapporterna, utdver Stockholm ocksa
besokt London, New York, Boston, Zurich,
Paris, Amsterdam, Bryssel, Oslo och
Helsingfors. Coor har sedan 2015 ett sam-
arbete med SME Direkt for att fa ett obero-
ende konsensusestimat. Detta publiceras pa
bolagets hemsida och uppdateras kvartalsvis.

HANDELSPLATTFORMAR

3%

6%' | |

ANALYTIKER

IR-ARBETET Coor féljsav DNB, Nordea, SEB och
IR-arbetet har under 2017 inriktats pd en Jarl Securities. Nasdag OMX
fortsatt etablering av Coor pa kapital- Cboe Global Markets
marknaden. Ledningen har deltagit i en ® Liquidnet
rad konferenser, funnits tillganglig for Kélla: Monitor av Modular Finance AB. Samman- I_TG_

stalld och bearbetad data fran bland annat ® Ovriga

fragor och genomfort ett stort antal méten

pa béde silj- och kopsidan for att siker-

Euroclear, Morningstar, Finansinspektionen och
Fidessa.
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FORVALTNINGSBERATTELSE
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Samtliga belopp ar i MSEK om inte annat anges. Till féljd av avrundningar kan di erenser i summeringar férekomma.

Coor summerar ett starkt 2017 med 6 procent organisk tillvaxt, forbattrad marginal och starkt
kassaflode. Bolaget har ha ett stort inflode av nya mindre och medelstora kontrakt, samt en hog
omférhandlingsgrad. Den goda utvecklingen skapar finansiellt utrymme for saval vardeskapande

tillaggsforvarv som héjd utdelning.

STORRE HANDELSER UNDER
VERKSAMHETSARET

Foréandringar i kontraktsportfoljen
Nettoforandringen i kontraktsportfoljen
for dret 4r +540 MSEK. Ett stort antal
mindre och medelstora kontrakt har
tecknats, bland annat patientmaltiderna
till Karolinska Universitetssjukhuset i

Novozymes och Képenhamns kommun i
Danmark. Samtidigt har endast ett min-
dre kontrakt avslutats under aret. Omfor-
handlingsvolymen under 2017 var i linje
med foregdende ar och uppgick till cirka
1mdSEK. Omférhandlingsgraden for aret
blev hela 98 procent. Over de senaste tre
aren ar den totala omférhandlingsgraden
darmed 89 procent.

Solna (Sverige) och kontrakten med

FORANDRINGAR | KONTRAKTSPORTFOLJEN

2017 2016

ANTAL ARLIG
AVTAL OMSATTNING

ANTAL ARLIG
AVTAL OMSATTNING

Nya avtal under perioden 17 565 12 820
Avslutade avtal under perioden -1 -25 -6 -365
Netto portféljférandringar 16 540 6 455

Forandringar i kontraktsportfoljen omfattar alla kontrakt dver 10 MSEK i arlig omsattning. For nya
avtal som tecknats under perioden anges kontrakterad eller bedémd arlig omsattning. For kontrakt
som avslutats under perioden anges omsattning fér den sista 12-manadersperioden med full leverans.

COOR I KORTHET

Coor &r en av Nordens ledande FM-leverantdrer, med specialistkompetens inom 6ver
hundra servicetjanster som far fastigheter och arbetsplatser att fungera bra och

e ektivt. Coor &r marknadsledande nér det géller komplexa, integrerade FM-
uppdrag, men erbjuder ocksa enstaka FM-tjanster till stora och sma kunder inom
privat och o entlig sektor. Bolaget ar organiserat i fyra geografiska omraden: Sverige,
Norge, Danmark och Finland, men bedriver ocksa viss verksamhet i Belgien, Ungern,
Polen och Estland.

Coors vision ar att vara kundernas, medarbetarnas och investerarnas férstahands-
alternativ vid val av leverantor, arbetsgivare eller investering inom servicesektorn.
Bolagets styrka, och det som skiljer Coor fran konkurrenterna, ar formagan att
standigt utveckla verksamheten och leveransen. Ambitionen &r att erbjuda mark-
nadens mest utvecklade och smartaste serviceldsningar —service med 1Q.

Coor startade sin verksamhet 1998 och ar sedan juni 2015 noterat pa Nasdaq
Stockholmsborsen. All verksamhet ar certifierad enligt de internationella miljo-
och kvalitetsstandarderna 1SO 14001 och 1SO 9001. Utdver detta har Coor ett antal
lokala tjanstespecifika miljo- och kvalitetscertifieringar. Las mer om bolaget pa
WWW.COOF.Se

ARSREDOVISNING 2017

Styrelse-och ledningsférandringar
I samband med bolagsstimman den 4
maj 2017 lamnade Anders Narvinger och
Sgren Christensen bolagets styrelse,
samtidigt som Mats Granryd tilltradde
som ny styrelseordférande och Anders
Ehrling som ny styrelseledamot.

Under aret o entliggjordes att
Magdalena Ohrn den 15 januari 2018 till-
trdder som ny kommunikationsdirektor
och dé dven tar plats i koncernens
ledningsgrupp.

UTVECKLINGEN UNDER

VERKSAMHETSARET

FINANSIELL OVERSIKT 2016
Nettoomsattning 7722 7272
Organisk tillvaxt, % 6 3
Justerat EBITA 468 435
Justerad EBITA-marginal, % 6,1 6,0
EBIT 268 242
EBIT-marginal, % 3,5 3,3
Resultat efter skatt 188 123
Operativt kassaflode 492 414
Antal anstallda

(heltidstjanster) 6695 6108

Omsattning och resultat
Nettoomsittningen for aret uppgick till
7722 (7 272) MSEK. Den organiska till-
vaxten uppgick till 6 (3)procent jamfort
med féregdende ar.
Omséttningsdkningen under aret
drevs av god tillvixt i sdvil Sverige som
Danmark och Finland. Tillvaxten i
Sverige kom dels fran ABB-kontraktet
och andra nya kontrakt, dels fran den
fortsatta driftsattningen av de nya bygg-
naderna pa Karolinska Universitets-
sjukhuset i Solna, samt goda rorliga
projektvolymer i ett antal andra stora
IFM-kontrakt. | Danmark och Finland
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69%
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(722
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® Integrerad FM (IFM)
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drevs tillvaxten av nya kontrakt, i
Finland framst ABB-kontraktet. Norge
visade nolltillvaxt, som en foljd av en
avtalsenlig prisjustering till en stor kund,
genomfoérda kontraktsforlangningar och
begrénsade nya kontraktsvolymer.

Rorelseresultatet (justerat EBITA)
uppgick till 468 (435) MSEK vilket &r en
6kning med 7 procent jamfort med fore-
gdende ar. Rorelsemarginalen forbattra-
des till 6,1 (6,0) procent. EBIT for hel-
aret uppgick till 268 (242) MSEK. For-
andringen jamfort med foregdende ar
drevs av 6kade marginaler i sdvil Sverige
som Danmark och Finland. I Sverige
6kade marginalen som en foljd av starkt
fokus pé operationell e ektivitet, samt
goda marginaler pa rérliga volymer. |
Danmark och Finland beror marginal-
6kningen framst pd att verksamheterna
med 6kande volymer har fatt utvaxling
pd genomfordae ektiviseringar och
kostnadsanpassningar. I Norge mins-
kade marginalen, da verksamheten inte
fullt ut har lyckats kompensera fére ek-
terna av ovan ndmnda prisjusteringar
och kontraktsomférhandlingar. Samt-
liga lander s&g under ret positivae ek-
ter pa lbnsamheten fran koncernéver-
gripande operativa forbattringsprogram.

Under aret togs beslut att avyttraden
norska skadeserviceverksamheten. For-
séljningen slutférdes per 1 november
2017. Skadeserviceverksamheten rappor-
teras med anledning av detta som en
avvecklad verksamhet i enlighet med
IFRS5. Detta paverkar koncernen och
Norge och innebar att resultat och kassa-
flode hanforligt till denna verksamhet
rapporteras pa separata rader i de finan-
siella rapporterna, dven jamforelsetalen
har justerats. For ytterligare information,
se not 23 Avvecklad verksamhet.

NETTOOMSATTNING OCH
RESULTAT PER SEGMENT

SVERIGE 2016
Nettoomséttning 4527 4250
Organisk tillvaxt, % 7 6
Justerat EBITA 456 423
Justerad EBITA-marginal, % 10,1 9,9

ARSREDOVISNING 2017

2016

NORGE
Nettoomsattning 1851 1834
Organisk tillvaxt, % 0 10
Justerat EBITA 123 128
Justerad EBITA-marginal, % 6,6 7,0
FINLAND M
Nettoomséttning 550 488
Organisk tillvéaxt, % 11 -5
Justerat EBITA 16 9
Justerad EBITA-marginal, % 3,0 1,9
DANMARK M
Nettoomséttning 799 703
Organisk tillvéaxt, % 12 -20
Justerat EBITA 37 27
Justerad EBITA-marginal, % 4,7 3,8

Finansnetto och skatt

2016

FINANSNETTO OCH SKATT

Finansnetto

Réantenetto -30 -32
Lénekostnader -3 -3
Ovrigt -6 -5
Finansnetto exkl

kursdifferenser -39 -39
Kursdifferenser 15 -36
Summa finansnetto -24 -75
Resultat fore skatt 244 167
Skatt -56 -44
Resultat efter skatt 188 123

Finansnettot for aret forbattrades med
51 MSEK jamfort med féregdende ar,
vilket forklaras av positiva omraknings-
di erenser. Dessa beror pd omvardering
av 1an i utlandsk valuta med lagre balans-
dagskurs for NOK jamfort med fore-
gdende ar. Foregdende ar var dessa
omrakningsdi erenser negativa. Rante-
netto och 6vriga finansiella kostnader
var i princip oféréndrade jamfoért med
foregéende ar.



Skatt for aret uppgick till -56 (-44)
MSEK, vilket motsvarar 23 (26) procent
av resultat fore skatt. Férandringen jam-
fort med foregdende &r beror framst pa
att bolagsskatten i Norge har sankts.

Resultat efter skatt uppgick till 188
(123) MSEK.

Kassaflode

KASSAFLODE -

SAMMANDRAG 2016
Justerat EBITA 468 435
Avskrivningar 50 41
Nettoinvesteringar -75 -71
Forandring av rorelsekapital 89 29

Kassafléde vid berakning

kassagenerering 531 434
Kassagenerering, % 103 91
Jamforelsestdérande poster -29 -17
Ovrigt -10 -3
Operativt kassaflode 492 414
Finansnetto -36 -37
Betald inkomstskatt -36 -36

Kassaflode fran den I6pande
verksamheten inklusive

nettoinvesteringar 420 341
Forandring skulder

till kreditinstitut 1 -1
Utdelning -287 -192
Netto amorteringar leasing -2 -2

Kassaflode fran
finansieringsverksamheten -278 -195

Kassaflode fran avvecklad
verksamhet -23 10

ARETS KASSAFLODE 119 156

Likvida medel vid &rets borjan 603 428

Kursdifferens i likvida medel -13 19

Likvida medel vid arets slut 709 603

Operativt kassaflode

Det operativa kassaflodet for helaret
2017 uppgick till 492 (414) MSEK.
Okningen av operativt kassaflode jam-
fort med foregdende ar forklaras dels av
ett forbattrat resultat, dels av ett fram-
gangsrikt arbete med savil fakturering
som att sékerstélla inbetalningar, fram-
for allt i den norska verksamheten.

Under 2017 minskade rérelsekapitalet
med 89 (29) MSEK, vilket visar pa fort-
satt positivae ekter av koncernens struk-
turerade och langsiktiga arbete med
rorelsekapitalet. Nettoinvesteringarna
under 2017 var ndgot hogre jamfort med
foregéende &r och uppgick till -75 (<71).
Det viktigaste externa nyckeltalet for
kassafloédet ar kassagenerering,
definierat som kvoten av ett férenklat
operativt kassaflode och justerat
EBITDA. Kassagenereringen for helaret
var 103 (91) procent, vilket vél 6verstiger
koncernens mal pa 90 procent.

Finansieringsverksamheten

Finansiella nettobetalningar var i linje
med féregdende ar och uppgick till -36
(-37) MSEK. Under aret har en utdelning
om 287 (192) MSEK utbetalats till aktie-
agarna.

Ovrigt

Kassaflodet fran skadeserviceverksam-
heten rapporteras i enlighet med IFRS 5
paen separat rad i kassaflodesanalysen.

FINANSIELL STALLNING

FORVALTNINGSBERATTELSE

Kassaflodet fran denna verksamhet,
paverkade koncernens kassafléde med
-23(10) MSEK.

Finansiell stallning

Koncernen har immateriella tillgdngar
som framst bestar av goodwill uppga-
ende till 2693 (2 781) MSEK) och kund-
kontrakt uppgaende till 723 (896)MSEK.
Goodwill ar inte foremal for 16pande
avskrivningar, men vardet testas arligen
for eventuellt nedskrivningsbehov.
Kundkontrakten skrivs av I6pande
utifrdn bedémd nyttjandeperiod samt
testas for eventuellt nedskrivningsbehov
om indikation uppkommer. For ytterli-
gare information om immateriella till-
gangar hanvisas till not 11, Immateriella
tillgangar.

Koncernen har ett negativt rorelse-
kapital uppgaende till -630 (-552) MSEK.
Rorelsekapitalet har under dret minskat
ytterligare som en féljd av koncernens
l&ngsiktiga strukturerade arbete med
rorelsekapitalet.

EGET KAPITAL OCH

TILLGANGAR 2016 SKULDER 2016
Immateriella tillgangar 3533 3783 Eget kapital 2464 2734
Materiella Upplaning 1399 1401
anlaggningstillgangar 85 77 -
99ningstrgand Ovriga langfristiga skulder 45 59
Finansiella R .
anlaggningstillgangar 238 264 Summa langfristiga skulder 1444 1460
Summa Uppléning 3 7
anlaggningstillgangar 3856 4124 .
Leverantérsskulder 944 790
Kundfordringar 1159 1080 Ovriga kortfristiga skulder 1282 1235
Ovriga rérelsefordringar 42 419 summakortfristigaskulder 2228 2032
Likvida medel 709 603 SUMMA EGET KAPITAL
Summa OCH SKULDER 6136 6225
omséttningstillgdngar 2280 2102
SUMMA TILLGANGAR 6136 6225
NETTOSKULD
Rorelsekapital -630 -552 Skulder kreditinstitut 1394 1395
Rorelsekapital/ Ovrigt 13 16
nettoomsattning, % -8,2 -7,6
1408 1410
Soliditet, % 40 44
Kassa -709 -603
Skuldsattningsgrad, ggr 1,4 1,7
Nettoskuld 699 807

ARSREDOVISNING 2017

COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

49



FORVALTNINGSBERATTELSE

Koncernens nettoskuldsattning upp-
gick for helaret till 699 (807) MSEK.
Minskningen jamfort med foregdende ar
beror framst pa att kassan 6kade med
cirka 100 MSEK. Skuldséattningsgraden
(leverage), definierad som nettoskuld i
forhallande till justerad EBITDA, var
vid arsskiftet 1,4 (1,7), vilket &r val under
koncernens mélsattning om en skuld-
sattningsgrad under 3,0. Skuldsattnings-
graden ar ocksa lagre 4n foregéende ar,
trots att koncernen under aret betalat ut
utdelningar om totalt 287 MSEK.

Eget kapital uppgick vid &rets slut till
2464 (2 734) MSEK. Koncernens solidi-
tet ar ndgot lagre 4n foregéende ar och
uppgick till 40 (44) procent. Eget kapital
Okade under &ret med drets totalresultat
uppgaende till 17 MSEK samt minskade
med anledning av utdelningen om 287
MSEK.

Likvida medel uppgick vid periodens
slut till 709(603) MSEK. Totalt outnytt-
jat laneutrymme uppgick vid periodens
slut till 290 (285) MSEK.

ORGANISATION OCH
MEDARBETARE

Per den 31 december 2017 uppgick anta-
let anstallda till 7 273 (6 626) personer,
vilket omraknat i heltidstjanster mot-
svarade 6 695 (6 108) personer.

ANTAL MEDARBETARE (HELTIDS-
TJANSTER) PER 31 DECEMBER 2017

1%

12% TOTALT
FTE
Sverige Norge @ Finland
Danmark @ Koncernstaber
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For mer information om Coors medar-
betare och om hur Coor arbetar med fra-
gor som halsa och sédkerhet samt chefs-
och medarbetarutveckling, se avsnittet
Medarbetare samt avsnittet Social Hall-
barhet i Hallbarhetsrapporten. For infor-
mation kring personalkostnader och
ersattning till ledande befattningshavare
hanvisas till not 5 Anstéllda och personal-
kostnader respektive not 6 Ersattning till
ledande befattningshavare.

AGARSITUATION OCH AKTIEN
Den 16 juni 2015 noterades Coor pa
Nasdaq Stockholm. Antal aktier uppgér
till 95812 022. Vid arsskiftet var de tre
storsta aktiedgarna Fidelity med 8,8 pro-
cent, Andra AP-fonden med 6,1 procent
och Swedbank Robur Fonder med 5,9
procent av aktiekapitalet och résterna.

For mer information kring aktien han-
visas till avsnitten Coor som investering
och Coor-aktien samt till not 15, Aktie-
kapital och information per aktie.

MODERBOLAGET

Koncernens moderbolag, Coor Service
Management Holding AB, levererar
managementtjanster till sitt helagda
dotterbolag Coor Service Management
Group AB. Moderbolaget forvaltar daven
aktier i dotterforetag.

Moderbolagets resultat efter skatt
uppgick till 179 (158) MSEK. Moder-
bolagets balansomslutning per den 31
december 2017 uppgick till 8 187 (8 255)
MSEK. Eget kapital i moderbolaget upp-
gick till 5568 (5 676) MSEK.

FRAMTIDSUTSIKTER

Coor &r ett marknadsledande service-
bolag pé en vaxande marknad. Generellt
sett upplever Coor ett stort intresse och
god efterfrdgan pd marknaden, och ser
intressantaa arsmojligheter i hela Nor-
den. Coors uppfattning ar att utsikterna
for en langsiktig tillvixt, lonsamhet och

| ARSREDOVISNING 2017

kassaflode i linje med bolagets malsatt-
ningar ar goda.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER

RAKENSKAPSARETS UTGANG

» Den 9 januari meddelade Coor att
bolaget tecknat avtal om forvérv av
det norska fastighetsserviceféretaget
OBOS Eiendomsdrift AS. Bolaget har
45 anstéllda och en &rlig omséttning
pa cirka 70 MSEK. | samband med
forvarvet tecknar Coor ett strategiskt
samarbetsavtal med siljaren, OBOS-
koncernen. Forvarvet slutfordes den
1 februari 2018.

» Den10januario entliggjorde Coor
att avtal tecknats om forvérv av det
danska lokalvardsféretaget Elite Miljg
A/S. Elite Miljg omsatter arligen cirka
700 MSEK och har drygt 2000
anstéllda. Forvarvet ger Coor 6kad
geografisk tackning, 6ppnar for
vasentliga synergie ekter och bidrar
positivt till Coors kompetens inom
viktiga lokalvardssegment. Forvarvet
slutférdes den 23 februari 2018.

FORSLAG TILLUTDELNING
Styrelsen féreslar en utdelning for 2017
pé 4,00 (3,00) kronor per aktie. Utdel-
ningen bestér av en ordinarie utdelning i
enlighet med utdelningspolicyn pa 1,80
(1,55) kronor. Till det kommer en extra
utdelning pa 2,20 (1,45) kronor. Den
extra utdelningen motsvaras av éver-
skjutande kassa i forhéllande till
koncernens mél for nettoskuldsattning.
Den totala utdelningen uppgér darmed
till 383 MSEK.

Forslag tillavstamningsdag
forutdelning

Som avstamningsdag foreslar styrelsen
den 30 april 2018. Om arsstimman beslu-
tar i enlighet med forslaget berdknas
utdelningen att utbetalas till aktiedgarna
den 3 maj 2018.
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RISKEROCH RISKHANTERING

ETT STRUKTURERAT
RISKARBETE

FM-branschen uppfattas generellt som en bransch med relativt laga risker.
Isy eattminimerade risker som anda finns bedriver Coor ett strukturerat
riskarbete baserat pa kartlaggning, analys och kontroll.

RISKER | VERKSAMHETEN

Coor &r exponerat for ett antal strate-
giska, operativa, finansiella och legala
risker. De risker som Coor har definierat
som mest vasentliga, hur de hanteras och
kort om utvecklingen under 2017 presen-
teras i tabellen pa nasta sida.

EN VAL UTVECKLAD
RISKPROCESS

Malsattningen med Coors riskarbete
ar att sakra koncernens langsiktiga

resultatutveckling och maluppfyllelse.
Koncernens styrelse och ledning har det
yttersta ansvaret for bolagets riskhante-
ring. Utgdngspunkten i detta arbete &r en
koncerndévergripande riskpolicy och
riskhanteringsprocess. Riskarbetet
baseras pa en arlig riskkartlaggning, som
genomfors i hela verksamheten. Det
gangna arets riskarbete sammanfattas och
diskuteras i koncernledningen och redo-
visas i bolagets styrelse.
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RISKKARTLAGGNING PA COOR
Riskanalysen bestar av en arlig inven-
tering, dar de viktigaste riskerna identi-
fieras. Samtidigt beddms sannolikheten
for att de kanintra aoch deras konse-
kvenser. I analysen bedéms ocksa hur

e ektiva befintliga kontroller och
atgarder ar for att minska och hantera
riskerna. Resultatet ssmmanfattasien
riskkarta per operativ enhet, som sedan
aggregeras uppat i koncernen.
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RISKER I VERKSAMHETEN

RISKEROCH RISKHANTERING

TYP AV RISK BESKRIVNING

HANTERING

UTVECKLINGEN 2017

Kvalitetsbrister i
leveransen

Om leveransen avviker fran avtalade tjanster
eller avtalad kvalitet kan det leda till tappade
intakter eller forlorade kontrakt.

« Leverans i enlighet med avtal.

« Specifika arbetsgrupper med kunden i fokus.

« Strukturerad uppféljning med kund pa strategisk
niva.

Kundfokuserade arbetsgrupper
har etablerats for flera stérre kon-
trakt. Uppféljning pa strategisk
nivd med kund har givit effekt.

Leveransstorningar
och avbrotti leve-
ransen

Strejk, brand, elavbrott och liknande
(icke IT-relaterade) handelser kan leda till
storningar eller avbrott i Coors leverans.

« Val kommunicerad plan och strikta rutiner vid
avbrott och stérningar.

Kontinuitetsplanering och
krisévning har genomforts.
Inga storre leveransstorningar
intréffade under 2017.

Avbrott i IT-system
och infrastruktur

Coors verksamhet ar beroende av tillgang till
avancerade IT-system och en saker IT-miljo.
Tillganglighet och tillforlitlighet till dessa ar
darfor kritiskt for en storningsfri affarsverksamhet.

= Val kommunicerad plan och strikta rutiner vid
IT-avbrott.

« Effektiva brandvéaggar och virusskydd, samt
regelbunden teknisk uppgradering av program-
vara samt redundanta datacenter.

Nytt IT-driftavtal minimerar risken
for IT-avbrott. Aterstélinings-
rutiner har testats med bra
resultat.

Informations- Bristande klassning av information kan leda till

= Klassa information.

GDPR projektet har 6kat i intensitet

lackage osékerhet om hur informationen ska skyddas och « Anvénd IT-stdd for att skydda informationen. och omfattning.
till informationslackage. « Informera och utbilda organisationen.

« Okat fokus p& GDPR for att sékerstalla regel-
efterlevnad infor ikrafttradande i maj 2018.

Arbetsmiljo Délig arbetsmiljo kan leda till psykisk och fysisk « Systematiskt forebyggande arbetsmiljoarbete. Antalet rapporterade riskobserva-
ohélsa hos anstéllda eller tredje man. Coor har « Skyddsronder med deltagande av alla tioner okar kraftigt, vilket tyder pa
en tydlig nollvision géllande arbetsplats- ledningsnivaer. en 6kad riskmedvetenhet och
relaterade olyckor. = Utbildning for att 6ka riskmedvetenhet. rapporteringskultur. Antalet

« Oka fokus pé& rapportering. rapporterade olyckor stabiliseras
= Uppfdljning och analys av resultat for att initiera med en markant minskning under
riktade forebyggande aktiviteter. aret.

Uppdrag Risk att uppdrag inte ar beréknade, = Intern éversyn av organisation, processer och Intern 6versyn av processer,

dokumenterade eller hanterade pa ett bra satt
kan leda till tappade intékter och missnéjda
kunder eller leverantérer.

systemstod.
« Framtagande av mallar och riktlinjer samt analys
av lampligt systemstod.

systemstdd och kompetens har
pabdrjats. Interimslésning &ar
genomford.

Negativ publicitet Dalig hantering av medial uppmarksamhet kan

leda till negativ publicitet.

« Mediatraning.
« Samverkan med olika intressenter.

Mediatréning har genomférts pa
olika niv&er. Samverkansmoéten
har genomforts.

Andringar i réntor, valutakurser och marknads-
priser pa finansiella instrument kan inverka p&
resultat- och balansrékning samt kassafléde.

Rante-, valuta- och
likviditetsrisker

= Bolaget arbetar enligt en treasurypolicy, som
anger riktlinjerna for den finansiella riskhante-
ringen. En mer utférlig beskrivning av bolagets
finansiella risker finns i not 16 Upplaning och
finansiell riskhantering.

Det har inte tillkommit ndgra nya
risker under verksamhetséret.

Risker avseende
den finansiella
rapporteringen

Risker for att felaktigheter kan uppsta och att
rapporteringen inte upprattas i 6verensstam-
melse med lag, krav p& noterade bolag och till-
lampliga redovisningsregler.

« Bolaget har en tydlig process for att hantera
risk for fel i den finansiella rapporteringen.
Detta beskrivs mer utférligt i bolagets Bolags-
styrningsrapport.

Bolaget har under 2017 distribu-
erat kvartalsrapporter och en
arsredovisning. En kvartals-
rapport och arsredovisningen har
granskats av bolagets externa
revisorer utan anmérkning.

Kreditrisk Risk for férlust p& grund av att kunderna inte « Tydlig process for kreditkontroll av kunder via Historiskt har Coor haft mycket
fullgér sina betalningsforpliktelser. kreditupplysningsforetag. begransade kundférluster, vilket
« Strukturerad kreditbevakning av kundfordringar. aven galler 2017.
For mer information, se not 13 Kundfordringar
och not 16 Upplaning och finansiell riskhantering.
Miljorisker Risk for upphov till skada pa miljon. « Bolagets miljoarbete &r certifierat enligt Coors miljorisk ar mycket

1SO 14001.

= Koncernens Hallbarhetspolicy omfattar &ven
miljéfragor.

- Mer om miljéarbetet finns i bolagets Hallbarhets-
rapport i avsnittet Miljomassig hallbarhet.

begrénsad. Tillstdndspliktig
verksambhet finns i Kotka i Finland
avseende paverkan pa avlopps-
vatten.

Politiska beslut
och lagar

Politiska/legala forandringar som kan ge upphov
till forandrade forutsattningar for verksamheten.

« Kontinuerlig omvérldsbevakning.

= Samarbete med olika nationella och internationella
specialist- och branschorgan for att paverka
politiska beslut.

Nya regler om héllbarhets-
redovisning, mangfaldspolicy,
marknadsmissbruksregler och
energikartlaggning.
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FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

FORSLAG TILL

VINSTDISPOSITION

Moderbolagets och koncernens resultatrakningar och
balansrakningar ar foremal for faststallande pa ars-
stimman den 26 april 2018.

Till &rsstammans forfogande star foljande disponibla
vinstmedel i moderbolaget:

SEK
Balanserad vinst
inklusive éverkursfond 5005449529
Arets resultat 179 214 780
SUMMA 5184664 309

Styrelsen foreslar att ovanstaende belopp disponeras
enligt foljande:

SEK
Till aktieagarna utdelas
4,00 kronor per aktie 383248088
Till ny rékning 6verfores 4801416221
SUMMA 5184664 309

Styrelsensyttrande dver foreslagen utdelning

Med anledning av styrelsens forslag om vinstutdelning
ovan far styrelsen harmed avge foljande yttrande enligt 18
kap 4 § aktiebolagslagen:

Till &rsstimmans forfogande finns disponibla vinst-
medel per 31 december 2017 uppgaende till 5 184 664 309
kronor. Forutsatt att &rsstimman beslutar i enlighet med
styrelsens forslag om vinstdisposition kommer
383248 088 kronor att delas ut till aktiedgarna och
4801416 221 kronor balanseras i ny rakning.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB | ARSREDOVISNING 2017

Styrelsen finner att full tdckning finns for bolagets
bundna egna kapital efter foreslagen utdelning. Styrelsen
finner &ven att den foreslagna utdelningen &r forsvarlig
med hansyn till de parametrar som anges i 17 kap 3 §
andra och tredje styckena aktiebolagslagen. Styrelsen har
dérvid beaktat moderbolagets och koncernens konsoli-
deringsbehov och likviditet genom en allsidig beddmning
av moderbolagets och koncernens ekonomiska stéllning
och majligheter att pa kort och l1ang sikt infria sina dtag-
anden och gora erforderliga investeringar. Styrelsen har
aven overvagt andra kanda forhallanden, vilka kan ha
betydelse for moderbolagets och koncernens ekonomiska
stélining. Foreslagen utdelning reducerar moderbolagets
soliditet fran 68 till 63 procent och koncernens soliditet
fran 40 till 36 procent, beraknat per 31 december 2017.
Styrelsen anser denna soliditet betryggande och bedémer
att moderbolagets och koncernens egna kapital efter
foreslagen utdelning kommer att vara tillrackligt stort i
forhallande till verksamhetens art, omfattning och
risker. Enligt styrelsens uppfattning kommer den fore-
slagna utdelningen inte att paverka moderbolagets och
koncernens formaga att fortséatta sin verksamhet samt
fullgéra sina forpliktelser pa kort och l1ang sikt. Moder-
bolaget och koncernen har dven god beredskap att han-
tera sdval forandringar med avseende pa likviditeten som
ovédntade héndelser.

Betrd ande moderbolagets och koncernens resultat
och stéllning i évrigt hanvisas till resultatrakningar, rap-
porter dver totalresultat, balansrdkningar, kassaflédes-
analyser, bokslutskommentarer och noter.
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MODERBOLAGETS RAKENSKAPER

MODERBOLAGETS RAKNINGAR

MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

NOT 2016
Nettoomsattning 7 5
Nettoomséttning 7 5
Forséljnings- och administrationskostnader 26,27,28,29 -33 -25
Rorelseresultat -26 -20
Ovriga ranteintakter och liknande intakter 30 17 2
Réntekostnader och liknande kostnader 30 -51 -85
Finansnetto -33 -83
Koncernbidrag 290 307
Resultat fore skatt 230 204
Skatt pa arets resultat 31 -51 -45
ARETS RESULTAT 179 158
Det finns inte ndgon del av resultatet som ar hanforligt till Gvrigt totalresultat i moderbolaget.
MODERBOLAGETS BALANSRAKNING MODERBOLAGETS BALANSRAKNING
NOT 2016 NOT 2016
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgdngar Eget kapital
Finansiella anlaggningstillgdngar Bundet eget kapital
Aktier i dotterbolag 34 7789 7789 Aktiekapital, 95 812 022 aktier 15 383 383
Uppskjuten skattefordran 31 104 156 Summa bundet eget kapital 383 383
Ovriga finansiella anlaggningstillgéngar 1 1 Fritt eget kapital
Summa anlaggningstillgangar 7894 7945 Overkursfond 6670 6670
Omséttningstillgangar Balanserad vinst -1665  -1536
Fordringar pa koncernforetag * 292 308 Arets resultat 179 158
Ovriga fordringar 0 1 Summa fritt eget kapital 5185 5293
Forutbetalda kostnader och Summa eget kapital 5568 5676
upplupnaintakter 1 0
Skulder
Summa kortfristiga fordringar 293 310
Langfristiga skulder
Likvida medel* 0 0
Upplaning 32 1394 1395
Summa omséttningstillgdngar 293 310
Avsattningar for pensioner 2 2
SUMMA TILLGANGAR 8187 8255
Summa langfristiga skulder 1396 1396
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 0 0
Skulder till koncernforetag* 1209 1172
Ovriga skulder 0 0
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 33 14 10
Summa kortfristiga skulder 1223 1182
Summa skulder 2619 2579
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8187 8255

* Bolaget ingdr i koncernens gemensamma cash pool dar dotterbolaget Coor Service Management Group AB &r huvudkontoinnehavare gentemot

banken. Bolagets saldo i koncernens cash pool redovisas som en fordran eller skuld till koncernbolag.
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MODERBOLAGETS RAKENSKAPER

MODERBOLAGETS FORANDRING AV EGET KAPITAL

AKTIE-  OVERKURS- BALANSERAD ARETS TOTALT EGET

KAPITAL FOND VINST RESULTAT KAPITAL

Ingdende balans per 1 januari 2016 383 6670 -785 180 6449
Omféring av foregéende &rs resultat enligt beslut pa bolagsstamman 0 0 180 -180 0
Arets resultat 0 0 0 158 158
Fusionsdifferens 0 0 -739 0 -739
Utdelning 0 0 -192 0 -192
Utg&ende balans per 31 december 2016 383 6670 -1536 158 5676
Ing&ende balans per 1 januari 2017 383 6670 -1536 158 5676
Omféring av féregdende ars resultat enligt beslut pa bolagsstamman 0 0 158 -158 0
Arets resultat 0 0 0 179 179
Utdelning 0 0 -287 0 -287
Utg&ende balans per 31 december 2017 383 6670 -1665 179 5568

For information kring aktiekapitalet, se not 15, Aktiekapital och information per aktie. For information avseende arets vinstdisposition, se sid 54.

MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

2016

Den |6pande verksamheten
RR Rorelseresultat -26 -20
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 0 0
Erhé&llen ranta 0 0
Erlagd ranta och andra finansiella kostnader -45 -44
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandringar av rérelsekapital -71 -64
Okning (+)/minskning (-) rérelsekapital 4 4
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -68 -60
Kassaflode fran investeringsverksamheten 0 0

Finansieringsverksamheten
Erhallet koncernbidrag 307 0
Utdelning till aktiedgarna -287 -192
Upptagna lan 17 0
Amortering av 1an -6 -1
Forandring saldo cash pool 37 251
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 68 58
ARETS KASSAFLODE 0 -1
Likvida medel vid arets bérjan 0 0
Kursdifferensi likvida medel 0 1
Likvida medel vid arets slut 0 0
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MODERBOLAGETS NOTER

MODERBOLAGETS NOTER

NOT@ REDOVISNINGSPRINCIPER

REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt arsredovisnings-
lagen och RFR 2 Redovisning for juridisk person. RFR 2 innebar att
moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen skall till-
lampa samtliga av EU godkénda IFRS och uttalanden sa |&ngt detta ar
majligtinom ramen for arsredovisningslagen och med hansyn till sam-
bandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen
anger vilka undantag och tillagg som skall goras fran IFRS. Skillna-
derna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
framgar nedan.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har
tillampats konsekvent p& samtliga perioder som presenteras i moder-
bolagets finansiella rapporter.

Upplysningar om narstadende

Moderbolaget har narstdenderelationer som innefattar ett bestam-
mande inflytande 6ver sina dotterbolag, se not 34 Andelar i koncern-
féretag. Upplysningar om normala transaktioner mellan moderbolaget
och dotterféretagen lamnas inte i rsredovisningen. Alla transaktioner
med narstdende ar genomforda p& marknadsmassiga villkor.

Koncernbidrag
Lamnade och erhallna koncernbidrag redovisas som en boksluts-
disposition dver resultatrakningen.

Utdelning
Utdelningsintakt redovisas nar ratten att erhalla betalning bedéms
som séker.

Aktier i dotterbolag

Moderbolaget redovisar samtliga innehav i koncernféretag till
anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerad nedskrivning.
Lamnade aktieagartillskott aktiveras i aktier och andelar i den man
nedskrivning ej fordras.

NOT ANSTALLDAOCH
PERSONALKOSTNADER

LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR SAMT SOCIALA KOSTNADER

NOT KOSTNADER FORDELADE
PA KOSTNADSSLAG

2016
Externa tjanster -6 -3
Lonerelaterade kostnader -27 -23
Ovriga rorelsekostnader -0 -0
RR Summa =33 -25

NOT @ ERSATTNING TILL REVISORERNA

2016
PwC
Revisionsuppdraget 2 1
Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget 0 1
Skatterddgivning 0 0
Ovriga tjanster 0 0
Summa 2 2

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bok-
foringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning,
ovriga arbetsuppgifter som det ankommer pa féretagets revisorer att
utféra samt r&dgivning eller annat bitrade som féranleds av iakt-
tagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sddana évriga
arbetsuppgifter. Allt annat ar évriga uppdrag.

2017 2016
LONER OCH VARAV SOCIALA VARAV LONER OCH VARAV SOCIALA VARAV
ERSATTNINGAR TANTIEM KOSTNADER PENSION ERSATTNINGAR TANTIEM KOSTNADER PENSION
Styrelseledaméter och VD* 14 5 7 2 11 3 5 2
Ovriga anstéllda 4 2 2 0 4 1 2 0
Summa 18 6 9 2 15 4 7 2

Medelantalet antal anstéllda
Bolaget har under aret haft 2 (2) anstallda, varav 2 (2) man.

Moderbolagets styrelse, exklusive arbetstagarledaméter, bestod per balansdagen av 7 (8) ledaméter, varav 4(5) man. Det finns &ven 3 (3)

arbetstagarrepresentanter.
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NOT FINANSIELLAINTAKTER
OCH KOSTNADER
| o7 RS

Kursdifferenser 17 2

Finansiella intéakter

RR Summa 17 2

Finansiella kostnader

Réntekostnader, koncernféretag -19 -18
Réantekostnader, externa -24 -25
Kursdifferenser -3 -38
Ovriga finansiella kostnader -5 -3
RR Summa -51 -85
Summa finansiella intékter och kostnader -33 -83

NOT @ INKOMSTSKATT

SKATTEKOSTNAD (-), SKATTEINTAKT(+)

2016

Aktuell skatt 0 0
Uppskjuten skatt -51 -45
RR Summa -51 -45

SKILLNADEN MELLAN REDOVISAD SKATTEKOSTNAD OCH
SKATTEKOSTNAD BASERAD PA GALLANDE SKATTESATS

LEGAL ARSREDOVISNING
MODERBOLAGETS NOTER

UPPSKJUTEN SKATTEFORDRAN | BALANSRAKNINGEN

2016

Ingdende balans 156 34

Uppskjuten skatt hanforlig till
temporéra skillnader pensioner 0 0

Uppskjuten skatt pa underskottsavdrag
redovisade i resultatrakningen -51 -45

Uppskjuten skatt pa underskottsavdrag

dvertagna i samband med fusion 0 167

Utg&ende balans 104 156
NOT @ UPPLANING

2016

Banklan 1401 1404

Aktiverade lanekostnader -6 -9

Summa 1394 1395

Samtliga Ian forfaller till betalning i juni 2020. For ytterligare information
kring uppléning och finansiella risker, se not 16, Uppl&ning och
finansiell riskhantering.

NOT UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

m % Sociala avgifter 6 4
RR Redovisat resultat fére skatt 230 204 Semesterldn i 1
RR Skattekostnad -51 -22.2 -45 -22,2 Ovriga personalrelaterade skulder 6 4
Beréknad skattekostnad -51  -22,0 -45  -22,0 Ovriga poster i 1
Skillnad 0 -02 0 -02 Summa 14 10

Utnyttjande av underskottsavdrag
som tidigare ej redovisats 0 0,0 0 0,0

Skatteeffekt av ej

avdragsgilla kostnader 1 0,2 0 0,2
Skatteeffekt av ej

skattepliktiga intakter 0 0,0 0 0,0
Ovriga effekter 0 0,0 0 0,0
Summa 0 0,2 0 0,2
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MODERBOLAGETS NOTER

NOT@ ANDELAR | KONCERNFORETAG

2017 ORG.NUMMER SATE KAPITALANDEL BOKFORT VARDE
DIREKT
Coor Service Management Group AB 556739-7665 Stockholm 100% 7789
INDIREKT
Coor Service Management AB 556084-6783 Stockholm 100%
Coor Service Management APS AB 556764-1328 Stockholm 100%
Addici Security AB 556555-5314 Stockholm 100%
Coor Service Management CTS AB 556912-0156 Stockholm 100%
Coor Service Management LB 3 AB 556994-4506 Stockholm 100%
Coor Service Management LB 4 AB 556994-4498 Stockholm 100%
Coor Service Management A/S 1068 3548 Danmark 100%
Coor Service Management AS 983219721 Norge 100%
Coor Service Management Cleaning & Catering AS 912523918 Norge 100%
Coor Offshore AS 814 493962 Norge 100%
Coor Service Management @st AS 815367 952 Norge 100%
Coor Service Management OY 1597866-9 Finland 100%
Coor Service Management NV 0480-088-929 Belgien 100%
Coor Service Management SEC NV 0559-876-971 Belgien 100%
Coor DOC NV 0668-588-237 Belgien 100%
Coor Service Management Kft 01-09-931476 Ungern 100%
Coor Service Management sp. z.0.0 0000350979 Polen 100%
Coor Service Management OU 12169810 Estland 100%
FORANDRING UNDER ARET 2016
Ingdende anskaffningsvarde 8489 8489
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 8489 8489
Ing&ende nedskrivningar -700 -700
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -700 -700

Utgdende bokfort varde 7789 7789
SALDA BOLAG ORG.NUMMER SATE KAPITALANDEL
Skadegruppen AS 943578524 Norge 100%
Coor Service Management Skadeservice Holding ASY 990610983 Norge 100%
Coor Service Management Alta ASY 986 926 658 Norge 100%

D Har fusionerats med Skadegruppen AS under 2017

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB | ARSREDOVISNING 2017



STYRELSENS INTYGANDE

STYRELSENS INTYGANDE

Styrelsen och verkstéllande direktoéren forsakrar att
arsredovisningen har uppréattats i enlighet med de inter-
nationella redovisningsstandarder som avses i Europa-
parlamentet och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av

den 19 juli 2002 om till&mpning av internationella star infor.

redovisningsstandarder respektive god redovisningssed
och ger en rattvisande bild av moderbolagets respektive
koncernens stéllning och resultat. Forvaltnings-
berattelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en
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rattvisande bild 6ver utvecklingen av moderbolagets
respektive koncernens verksamhet, stéllning och resultat
samt beskriver vdsentliga risker och osékerhetsfaktorer
som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen

Koncernens rapport dver totalresultat och balans-
rakning och moderbolagets rapport dver totalresultat
och balansrakning blir foremal for faststéllelse pa ars-
stdmman den 26 april 2018.
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REVISIONSBERATTELSE

REVISIONSBERATTELSE

Till drsstamman i Coor Service Management Holding AB
(publ), org nr 556742-0806

UTTALANDEN

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for Coor Service Management Holding AB for
ar 2017. Bolagets &rsredovisning och koncernredovisning
ingar pa sidorna 46—87 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med &rsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stall-
ning per den 31 december 2017 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Koncern-
redovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisnings-
lagen och ger en i alla vasentliga avseenden réattvisande bild
av koncernens finansiella stélining per den 31 december 2017
och av dess finansiella resultat och kassaflode for ret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), sésom
de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Forvaltnings-
berattelsen ar forenlig med arsredovisningens och koncern-
redovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller
resultatrakningen och balansrdkningen fér moderbolaget
och koncernen.

OVERSIKT

Véasentlighet
« Overgripande visentlighetstal: 56 miljoner kronor, vilket
motsvarar 1 % av koncernens intdkter.

Sarskilt betydelsefullaomraden

* Provningav nedskrivningsbehov av goodwill och andra
forvarvsrelaterade immateriella tillgdngar

« Poster som paverkas av ledningens bedémningar, framst
vardering av uppskjuten skatt.

* Rutiner och processer samt redovisning av intékter

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB | ARSREDOVISNING 2017

Véra uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen ar forenliga med innehéllet i den kom-
pletterande rapport som har dverlamnats till moderbolagets
och koncernens revisionsutskott i enlighet med revisors-
forordningens (537/2014) artikel 11.

GRUND FORUTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vért ansvar
enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi 4r oberoende i férhallande till moderbolaget
och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och hari
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Detta innefattar att, baserat pd var basta kunskap och éver-
tygelse, inga forbjudna tjanster som avses i revisorsforord-
ningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det gran-
skade bolaget eller, i férekommande fall, dess moderféretag
eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrack-
liga och &ndamalsenliga som grund for véra uttalanden.

SARSKILT
BETYDELSEFULLA
OMRADEN




REVISIONENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
Vi utformade var revision genom att faststalla viasentlighets-
niva och bedéma risken for visentliga felaktigheter i de
finansiella rapporterna. Vi beaktade sérskilt de omréden dar
verkstéllande direktdren och styrelsen gjort subjektiva
beddmningar, till exempel viktiga redovisningsmaéssiga upp-
skattningar som har gjorts med utgadngspunkt fran antagan-
den och prognoser om framtida h&ndelser, vilka till sin natur
ar osakra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksa beaktat ris-
ken for att styrelsen och verkstallande direktdren asidosétter
den interna kontrollen, och bland annat dvervagt om det
finns bel&gg for systematiska avvikelser som givit upphov till
risk for vasentliga felaktigheter till foljd av oegentligheter.
Vi anpassade var revision for att utfora en andamalsenlig
granskning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella
rapporterna som helhet, med hansyn tagen till koncernens
struktur, redovisningsprocesser och kontroller samt den
bransch i vilken koncernen verkar.

VASENTLIGHET

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var
beddmning av vasentlighet. En revision utformas for att
uppnaden rimlig grad av sakerhet om huruvida de finansiellar
apporterna innehaller nagra vasentliga felaktigheter.
Felaktigheter kan uppsta till foljd av oegentligheter eller fel.
De betraktas som vasentliga om de enskilt eller tillsammans

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden
som enligt var professionella bedémning var de mest betydel-
sefulla for revisionen av rsredovisningen och koncernredovis-
ningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades

REVISIONSBERATTELSE

rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandarna fattar med grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pd professionellt omdéme faststéllde vi vissa
kvantitativa vasentlighetstal, daribland for den finansiella
rapporteringen som helhet (se tabellen nedan). Med hjalp av
dessa och kvalitativa 6vervaganden faststéllde vi revisionens
inriktning och omfattning och vara granskningsétgéarders
karaktar, tidpunkt och omfattning, samt att beddmae ekten
av enskilda och sammantagna felaktigheter pé de finansiella
rapporterna som helhet.

Koncernens
vasentlighetstal

56 (55) miljoner kronor

Hur vi faststéllde det 1 procent av koncernens intakter

Vi har valt denna metodik for att faststalla
materialiteten da det, enligt var uppfatt-
ning, ar det mest relevanta mattet pa hur
koncernens utveckling mats.

Motivering av valet
av vasentlighetstal

Vi kom 8verens med revisionskommittén om att vi skulle
rapportera upptackta felaktigheter som 6versteg 5,6 miljoner
kronor samt felaktigheter som understeg detta belopp men
som enligt vdr mening borde rapporteras av kvalitativa skél.

inom ramen for revisionen av, och i vart stallningstagande till,
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men
vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.
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SARSKILT BETYDELSEFULLT OMRADE

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och andra
forvarvsrelaterade immateriella tillgdngar

Vi hanvisar till noterna 1 for viktiga uppskattningar och antaganden for
redovisningsandamal och not 11 immateriella tillgdngar dar informa-
tion om kanslighetsanalys som utforts, utifran vilken férandring av
antaganden som skulle resultera i ett nedskrivningsbehov av goodwill.

Goodwill och andra férvarvsrelaterade tillgangar, inklusive kontrakt
uppgar till 3 456 miljoner kronor per den 31 december 2017 och mot-
svarar 56 procent av balansomslutningen. Den huvudsakliga risken &r
att det finns behov av nedskrivning av vardet relaterat till dessa till-
gangar.

Coor upprattar arligen ett test for att bedéma vardet av goodwill och
andra immateriella tillgdngar och bedéma huruvida ett nedskrivnings-
behov foreligger eller ej. Testet &r komplext och beroende av ledning-
ens forvantan avseende véasentliga parametrar som framtida utveck-
ling avseende férsaljning och kassaflode, marginaler och ranta
(WACC).

Coor har en etablerad process for att testa varderingen, baserat pa
identifierade kassagenererande enheter (KGE) som beskrivs i not 11.
For 2017 fanns fyra identifierade kassagenererande enheter.

P& motsvarande satt behandlas forvarvade identifierbara kontrakt.
Nar kontrakt kan separeras ur en forvarvsanalys gors ett antagande
om livslangd pa kontrakten, férvantad volym och marginal. Dessa
antaganden provas arligen.

Coors slutsats &r att det inte fanns nagot nedskrivningsbehov
avseende ovan namnda tillgangar fér 2017.

HUR VAR REVISION BEAKTADE DET
SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADET

Vid test av nedskrivningsbehov fér goodwill, samt andra férvarvsrelate-
rade immateriella tillgdngar, har vi for att sakerstalla framforallt varde-
ringen och riktigheten, utfort bland annat foljande revisionsatgarder:

e Viharanvant oss av PwC:s experter inom vardering for att prova
och utvardera Coors modeller, metodik och antaganden.

e Vihar pa stickprovsmassig basis, provat, utvarderat och utmanat
informationen som anvénts i berékningarna visavi Coors
finansiella plan och, dar mojligt, extern information. Vi har da
fokuserat p& antagna tillvaxttal, utvecklingen av marginaler samt
diskonteringsréanta per kassagenererande enhet. Vi har ocksa
foljt uppriktigheten och den inneboende kvaliteten i bolagets pro-
cess for att uppratta affarsplaner och finansiella planer baserat
pa historiska utfall.

« Kontroll av kansligheten i varderingen for negativa foréandringar i
vasentliga parametrar som pa individuell eller kollektiv basis
skulle kunna medfdra att ett nedskrivningsbehov féreligger.

« Bedomning av att de upplysningar som ges i arsredovisningen ar
korrekta utifrin genomfort test av vardering, sarskilt utifrdn upp-
lysning om kénsligheten i varderingarna.

- Jamforelse av i &rsredovisningen inférda upplysningar mot
kravenilAS 36.

IBaserat pa var granskning ar det var slutsats att Coors antaganden
ligger i ett godtagbart intervall, och att upplysningarnainot 11 hante-
rar upplysningskrav kring antaganden och risker dar sma férandringar
i antaganden innebar eller kan innebara nedskrivningsbehov.

Rutiner och processer for samt redovisning av intékter

Vi hanvisar till noterna 1 for viktiga uppskattningar och antaganden for
redovisningsandamal, 2 Intakter, 13 Kundfordringar, 14 Férutbetalda
kostnader och upplupna intékter, 20 Upplupna kostnader och forut-
betalda intakter.

Ett av vara fokusomraden inom revisionen har varit koncernens
intéktsredovisning. De tjanster som utférs kan ibland stracka sig dver
en langre tid. P& grund av detta kan det uppsta redovisningsméassiga
skillnader mellan nar Coor utfor tjansterna respektive nar de intékts-
redovisas. Att bedéma om intakterna ar korrekt periodiserade och
varderade ar séledes betydelsefulla omraden i revisionen.

Nar intakten far redovisas baseras pa utformningen av de kontrakt
som ingatts. Kundkontrakten kan variera och vara komplexa vilket i sig
sjalvt medfor en forhojd risk for felaktigheter. Intaktsprocessen involve-
rar bade linjeansvariga, som svarar for sammanstalining och bedém-
ning av faktureringsunderlag, och en central funktion som verkstaller
faktureringen.

De intjanade intékter som inte har fakturerats per respektive bok-
slutstillfalle redovisas som upplupen intékt baserat pa en bedémning
av hur mycket av utférda tjanster som kan faktureras. Fakturerade
intdkter som &nnu inte har betalats redovisas som kundfordringar
baserat pd bedémning av hur stor del som kommer att betalas.

VAr revision baseras ba&de p& utvardering av intern kontroll samt
substansgranskning av intakter, vasentliga projekt inklusive system-
baserad analys av vissa balans- och resultatposter. Utférda gransk-
ningsinsatser omfattar bland annat:

« Vihar kartlagt processerna kring intéktsredovisning och bedém-
ning av upplupna intékter och kundfordringar. Vi har aven pa
stickprovsbasis, utifrdn slumpmassigt utvalda kunder, testat
redovisade intakter mot kontrakt med avseende pa korrekt
belopp i ratt period och att dessa &r fullstandigt redovisade.
Denna testning har ocks& omfattat upplupna intakter.

« Perarsbokslutet har vi har utfort systembaserade analyser av for-
utbetalda intékter att registrerade intakter forts éver korrekt till
huvudboken.

e Vihar bedémt eventuella kundférluster utifrdn Coors policy for
reservering saval som diskuterat storre forfallna fordringar for att
bedoéma huruvida reservering har redovisats korrekt utifrdn
beddmd risk for att betalning inte ska erlaggas.

Inget vasentligt har framkommit frdn denna granskning som féranlett
rapportering till revisionsutskottet.
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SARSKILT BETYDELSEFULLT OMRADE

Poster som paverkas av ledningens bedémningar,

framst vardering av uppskjuten skatt

Vi hanvisar till noterna 1 for viktiga uppskattningar och antaganden for
redovisningsandamal, 10 Skatter.

Fordran for uppskjuten skatt avseende skattemassiga underskotts-
avdrag uppgick till 347 miljoner kronor per den sista december 2017.
Det ar beddmt som en vasentlig post i koncernens balansrakning. |
revisionen beaktar vi sarskilt vardering av tillgangen.

Coor sammanstéller arligen de skattemassiga underskott som finns
inom koncernens bolag. Darefter prévas huruvida dessa underskott
kan anvandas mot framtida bedémda vinster.

I likhet med prévning av vardet av goodwill och évriga immateriella
tillg&ngar baseras bedémningen pa framtida budgetar och prognoser.

Bolag inom koncernen kan ocksa vara foremal for skatterevisioner,
déar skatteméassiga resultat helt eller delvis kan ifrdgaséttas, vilket kan
andra berakningsgrunden for uppskjuten skatt. Ledningen anlitar juri-
disk eller skattemassig expertis for att hantera skatterevisioner av en
vasentlig karaktar. Det finns ocksa en risk att politiska beslut &ndrar
regelverket, vilket i sin tur paverkar bedémningen och/eller berék-
ningen av uppskjuten skatt.

REVISIONSBERATTELSE

HUR VAR REVISION BEAKTADE DET
SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADET

1 var revision har vi kontrollerat varderingen av underskottsavdrag och
att uppskjuten skatt pa dessa har beréknats i enlighet med géllande
regelverk. Utférda granskningsinsatser omfattar bland annat:

= Viharanvant oss av PwC:s skatteexperter for att faststalla att
Coors beddmning av tillfélliga eller permanent sparrade under-
skott ar korrekta utifrdn den information som finns per det tillfalle
vi skriver under revisionsberattelsen.

« Viharutvarderat ledningens antaganden om bedémt framtida
resultat. Detta &r ett vasentligt antagande utifr&n hur stor del av
tillgangliga underskottsavdrag som ledningen bedémer kan
utnyttjas. Denna bedémning innefattar ocksa ett betydande
inslag av subjektivitet. Detta provas i samband med var genom-
géng av eventuellt nedskrivningsbehov av forvarvsrelaterade
immateriella tillgadngar (se ockséa ovan). Coors antaganden om
resultatutvecklingen prévas mot faststéllda budgetar och affars-
planer. Denna prévning sker pd samma séatt som fér goodwill och
andra forvarvsrelaterade immateriella tillgangar, inklusive kon-
trakt, pa det satt som angivits i den delen av denna revisions-
berattelse.

| revisionen ingar ocksa uppféljning av padgaende skatterevisioner eller
skattearenden som kan paverka underskottsavdragen. Coor har en
process for att bedéma utfallet av sddana pagaende arenden. Vi har
diskuterat detta med ledningen. Under 2017 pagick inga sddana skat-
terevisioner eller a&renden som kunde fa en véasentlig inverkan pa
underskottsavdragen. Inget vasentligt har framkommit fran denna
granskning som foranlett rapportering till revisionsutskottet. Vi har inte
noterat eventuella inkonsekvenser i den dokumentationen som vi har
mottagit och granskat eller att de upplysningar som lamnas inte mot-
svarar kraven enligt IAS 12.

Detta dokument innehaller &ven annan information &n ars-
redovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 1-45 samt 94-113. Det &r styrelsen och verkstallande
direktdren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den infor-

mation som identifieras ovan och évervdga om informationen
i vasentlig utstrackning ar oforenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi
&ven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt
beddmer om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasent-
liga felaktigheter.

Om i, baserat pa det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informatio-
nen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rap-
portera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.
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Det ar styrelsen och verkstéllande direktdren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovisningen
upprattas och att de ger en rattvisande bild enligt &rsredovis-
ningslagen och, vad géller koncernredovisningen, enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), s som
de antagits av EU, och &rsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstdllande direktoren ansvarar dven for den interna kon-
troll som de bedomer ar nédvandig for att uppratta en ars-
redovisning och koncernredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller pé fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernre-

Véramal ar att uppnaen rimlig grad av sékerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pé oegentligheter eller pa fel, och att Iamna en revisions-
berattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet &r
en hog grad av sdkerhet, men &r ingen garanti for att en revi-
sion som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige all-
tid kommer att upptécka en vésentlig felaktighet om en
sddan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentlig-
heter eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa Revi-
sorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisions-
beréttelsen.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB | ARSREDOVISNING 2017

dovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren
for beddmningen av bolagets och koncernens formaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sd ar tillampligt,
om forhallanden som kan paverka formagan att fortsatta
verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrel-
sen och verkstéllande direktéren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ till att gora ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar sty-
relsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat évervaka
bolagets finansiella rapportering.



UTTALANDEN

Utdver var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och
verkstéllande direktdrens forvaltning for Coor Service
Management Holding AB for ar 2017 samt av forslaget till
dispositioner betrd ande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdimman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

GRUND FORUTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vért ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi 4r oberoende i férhallande till moderbolaget
och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och hari
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och &ndamalsenliga som grund for véara uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betrd ande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning avom
utdelningen ar forsvarlig med hénsyn till de krav som bola-
gets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna

kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldpande bedéma bolagets och koncernens eko-
nomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sé att bokfdéringen, medelsférvaltningen och bola-
gets ekonomiska angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pa ett

betryggande séatt. Den verkstallande direktdren ska skéta den

I6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de tgarder som ar nédvandiga
for att bolagets bokforing ska fullgdras i dverensstammelse
med lag och for att medelsférvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

REVISIONSBERATTELSE

REVISORNS ANSVAR

Vért mal betrd ande revisionen av foérvaltningen, och dar-

med vart uttalande om ansvarsfrihet, 4r att inhamta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna
beddéma om néagon styrelseledamot eller verkstallande direk-
toren i ndgot vasentligt avseende:

«  foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan foranleda erséttningsskyldighet
mot bolaget

+  pdndgotannat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vért mél betrd ande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet dr en hdg grad av sakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller forsummel-
ser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget,
eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning ar en del av revisionsberdattelsen.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, Torsgatan 21, 113 97
Stockholm, utségs till Coor Service Management Holding
ABs revisor av bolagsstimman den 4 maj 2017 och har varit
bolagets revisor sedan december 2004.

Stockholm den 19 mars 2018
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

MAGNUS BRANDSTROM
Auktoriserad revisor
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COORS ORGANISATIONSSTRUKTUR

Affarsutveckling

Verksamhetsutveckling
IT
Ink6ép
Miljo & Kvalitet

Coors koncernledning

H

R

Kommunikation & Hallbarhet

Finans

Juridik

vésentliga risker i de finansiella proces-
serna samt risker for oegentligheter och
bedrégerier.

Riskbedémningen avseende den
finansiella rapporteringen beaktar bland
annat materialitet, komplexitet och
bedrégeririsk i olika resultat- och
balansposter samt risker for att felaktig-
heter uppstar i underliggande processer.
Riskbedémningen utgdr underlag vid
utformning av de kontrollaktiviteter
som ska hantera riskerna. Riskbeddém-
ning utfors genom ett samarbete mellan
processigare, representanter fran
respektive land och Coors finans-
funktion pa koncernniva.

Kontrollaktiviteter

Baserat pa de risker som identifierats
avseende den finansiella rapporteringen
utformas kontrollaktiviteter for att

COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

begrénsa identifierade risker och bidra
till sval korrekt och tillforlitlig finansiell
rapportering som processe ektivitet.

Coor har definierat sex vasentliga
finansiella processer — bokslut, skatt,
forsaljning, inkop, I6ner och investe-
ringar. Inom varje process har Coor
identifierat ett antal nyckelkontroller
som ska tillampas av samtliga storre
bolag inom koncernen. Utdver de finan-
siella processerna ingar dven 1T som ett
vasentligt omréade dé det har betydande
paverkan pa tillforlitligheten inom de
finansiella processerna.

Under aret har koncernen implemen-
terat ett nytt inkopssystem vilket skapar
goda forutsattningar forene ektiv
inkdpsprocess med forbéttrad styrning
och ett mer automatiserat fléde med
manga inbyggda kontroller.

Inom Coor finns olika typer av
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nyckelkontroller; koncerndvergripande
kontroller, manuella och automatiska
kontroller samt generella I T- kontroller.
Se illustration pé nista sida om hur risk
och malsattning kopplas till en kontroll-
aktivitet for respektive typ av kontroll.

En central del av koncernens kontroll-
aktiviteter utgors av en strukturerad och
val fungerande finansiell uppféljning,
kopplat till finansiellt ansvar. P4 olika
nivaer inom organisationen utfors regel-
bundet standardiserade analytiska
kontroller, det vill sdga avvikelseanalyser
och rimlighetsbedémningar av storre
poster i resultat- och balansrakning. Till-
sammans med de ytterligare kontroller
som gors p& koncernniva ar denna pro-
cess utformad for att sdkerstélla att den
finansiella rapporteringen inte innehal-
ler ndgra visentliga felaktigheter.



Information och kommunikation
For att samtliga medarbetare inom
organisationen ska kunna ta sitt ansvar
for intern styrning och kontroll &r det
nddvandigt att de a&r medvetna om, och
har tillgéng till, vasentliga interna styr-
instrument. En viktig del av intern-
kontrollen &r darfor att sdkerstélla att
viktiga styrinstrument hélls uppdaterade,
och finns tillgangliga for alla medar-
betare p& koncernens intranit, samt
att forandringar och uppdateringar
kommuniceras pé ett tydligt satt.

For kommunikation med externa
parter finns en kommunikations- och
IR- policy som anger riktlinjer fér hur
denna kommunikation ska ske samt
sakerstaller att koncernen uppfyller de
krav som finns pa att korrekt informa-
tion lamnas regelbundet genom bland
annat arsredovisning, delarsrapporter,
pressmeddelanden och tillkannagivan-
den pa bolagets hemsida, www.coor.com.

Overvakning —uppféljning och
forbattring
Uppfdljning och évervakning av
koncernens internkontroll &r en del av
koncernens naturliga forbattringsarbete
och utfors i syfte att sakerstélla att den
interna styrningen och kontrollen forblir
relevant och utfors pdette ektivt satt.
Koncernens ekonomiska situation
samt finansiella strategier och malsatt-
ningar behandlas vid varje styrelsemote.
Styrelsen erhaller &ven mellan styrelse-
métena manadsrapporter avseende den
finansiella utvecklingen. Styrelsen har
givitrevisionsutskottet i uppdrag att
sékerstélla att uppfdljning och utvérdering
sker av bolagets internkontroll avseende

KONCERNOVER-
GRIPANDE KONTROLL

Mal: Korrekt och tillforlitlig finansiell
rapportering.

Identifierad risk: Felaktig finansiell
rapportering till f6ljd av bristfallig finansiell
styrning och uppféljning.

Kontrollaktivitet: Uppratthélla en tydlig
ansvars- och organisationsstruktur for
finansiell styrning och uppféljning av
manads-, kvartals- och &rsbokslut.

BOLAGSSTYRNING
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

INTERN STYRNING OCH KONTROLL INOM COOR

Internkontroll utgdér inom Coor en
integrerad del av den dagliga verksam-
heten och det pagar ett Iopande for-
battringsarbete for att minimera riskerna
inom de finansiella processerna. Genom
en kontinuerlig uppféljning, utvardering
och uppdatering av kontrollaktiviteter
skapas ett effektivt system for intern-
kontroll. Arbetet med internkontroll
bedrivs p& samma sétt i samtliga stérre
lander dér Coor har verksamhet.

Uppdatering av
kontrollaktiviteter

FINANSIELLAPROCESSER
Bokslut

Skatt

Forsaljning

Inkdp

Loner

Investeringar
IT/IT-sékerhet

Malsattning

Riskbeddming

Kontrollmiljo

Information och
kommunikation

Uppdatering av
riskbedémning

Utforming av
kontrollaktiviteter

Uppféljning av
kontrollaktiviteter
- sjalvutvéardering

MANUELL KONTROLL

Mal: Korrekt och tillforlitlig finansiell
rapportering.

Identifierad risk: Felaktig vardering,
klassificering och redovisning av poster
i balansrakningen.

Kontrollaktivitet: Samtliga konton
i balansrakningen ska stammas av
manatligen.

ARSREDOVISNING 2017

GENERELLA
IT-KONTROLLER

Mal: Sékerstalla effektivt utnyttjande av IT.

Identifierad risk: Felaktig finansiell
rapportering till foljd av att forandringar
i IT-miljon inte verifierats och testats
ordentligt.

Kontrollaktivitet: Samtliga férandringar

i koncernens nyckelapplikationer ska
testas och verifieras enligt tydliga riktlinjer
innan driftsattning.

COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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den finansiella rapporteringen. Revisions-

utskottet ska folja upp kvaliteten i kon-
cernens internkontroll samt sdkerstélla
att de brister och forslag till atgarder
som framkommit vid den externarevi-
sionen &tgédrdas. Koncernens externa
revisorer granskar varje ar den interna
kontrollen och avrapporterar sina
iakttagelser i en rapport till ledningen
och revisionsutskottet. Revisions-
utskottet avrapporterar till styrelsen vid
pafoljande styrelsemote.
Revisionsutskottet har givit koncer-
nens finansfunktion pa koncernniva
ansvar for att utveckla och forbattra den
interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen. Detta sker dels
proaktivt genom att I6pande analysera

COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

och uppdatera koncernens ramverk for
internkontroll, dels genom att granska
hur den interna kontrollen fungerar. En
viktig komponent i uppféljningen av
internkontrollen ar den sjalvutvardering
som arligen genomférs inom koncernen.
Syftet med sjalvutvarderingen ar att
sékerstalla att samtliga kontrollaktivite-
ter utforts pé ett tillfredsstéllande satt,
men &ven att identifiera forbattrings-
mojligheter i ramverket. Uppféljning
gors for respektive land och process.
Detaljerade slutsatser och forslag pa
forbattringar rapporteras till respektive
land och processédgare. En mer éver-
gripande avrapportering sker till koncer-
nens revisionsutskott. Slutsatserna fran
sjalvutvarderingen lamnas dven till
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koncernens externa revisorer som
beddmer i vilken utstrackning de kan
forlita sig pa det arbete som utforts i
samband med sin revision.

INTERNREVISION

I enlighet med Koden har styrelsen
utvarderat behovet av en sarskild intern-
revisionsfunktion. Med hansyn till kon-
cernens storlek har styrelsen for nér-
varande beddmt att det inte foreligger
né&got behov av en separat intern-
revisionsfunktion. Internrevisions-
arbetet har organiserats som en del av
koncernens finansfunktion. Behovet av
en internrevisionsfunktion kommer att
prévas arligen.




REVISORNS YTTRANDE

REVISORNS YTTRANDE OM
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Till bolagstdmman i Coor Service Management
Holding AB, org.nr 556742-0806

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten for ar 2017 pé sidorna 94-102 och for att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebar att var granskning av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och en véasentligt

mindre omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vianser att denna granskning ger oss tillracklig grund
for vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar
i enlighet med 6 kap. 68 andra stycket punkterna 2—6
arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket
samma lag ar férenliga med arsredovisningen och
koncernredovisningen samt &r i dverensstimmelse med
arsredovisningslagen.

Stockholm den 19 mars 2018

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

MAGNUS BRANDSTROM
Auktoriserad revisor
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STYRELSE

MATSGRANRYD

ANDERSEHRLING

MATSJONSSON

MONICALINDSTEDT

Styrelseledamot sedan 2016. Styrelse-
ordférande sedan 2017. Ordforande i
projektutskottet och ersattnings-
utskottet, samt medlem i revisions-
utskottet.

FODD: 1962

UTBILDNING: Civilingenjors-
examen Kungliga Tekniska Hog-
skolan, Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET: VD
Tele2 Group, Marknadsbolags-
chefiEricsson Indien, UK, Nord
Europa & Central Asien och
Nord Afrika, Ansvarig for Supply
och Logistic inom gruppen
Ericsson. Konsult Arrigo och
Andersen Consulting.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Director General GSMA,
styrelseledamot i Swedbank.

AKTIEAGANDE: 10 000 aktier.

Styrelseledamot sedan 2017.
Medlem i projektutskottet.

FODD: 1959

UTBILDNING: Civilekonom-
examen, Handelshdgskolan i
Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET: 23 &r
inom SAS varav de avslutande

5 aren som VD SAS Sverige,
Koncernchef och VD Scandic
Hotels AB, Koncernchef och VD
Braathens Aviation AB.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseordférande i Unlimited
Travel Group UTG AB och
A-Katsastus Group OY.
Styrelseledamot i
Parks&Resorts Scandinavia AB
och Dreamtroopers AB.

AKTIEAGANDE: 0

ARBETSTAGARREPRESENTANTER

GLENNEVANS

PIER KARLEVALL

Styrelseledamot sedan 2000.
Medlem i projektutskottet.

FODD: 1957

UTBILDNING: Civilingenjors-
examen, Kungliga Tekniska
Hogskolan, Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET: VD
och koncernchefi Coor Service
Management. Olika befattningar
inom Skanska inklusive VD och
koncernchef Skanska Services.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseordférande i Logent
Holding AB och Lekolar AB.
Styrelseledamoti NCC AB och
Assemblin Holding AB.

AKTIEAGANDE: 339 155 aktier.

GORAN KARLSSON

Styrelseledamot sedan 2013.

FODD: 1959
Arbetstagarrepresentant,
Unionen.
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Styrelseledamot sedan 2016.

FODD: 1954
Arbetstagarrepresentant,
Ledarna.

Styrelseledamot sedan 2013.

FODD: 1954
Arbetstagarrepresentant,
IF Metall.

Styrelseledamot sedan 2015.
Medlem i ersattningsutskottet.

FODD: 1953

UTBILDNING: Civilekonom och
doktorandstudier i foretags-
ekonomi, Handelshogskolan i
Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET:
VD och grundare av Hemfrid i
Sverige AB och medgrundare
av Tidnings AB Metro. VD
Tidningen Folket Eskilstuna,
Bonniers Fackpressférlag,
Eductus AB och Previa AB.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseordférande i Foreta-
garna och Hemfrid i Sverige AB.
Styrelseledamot i Svenska hus
AB, Sveriges Television AB,
Apotea AB, AB Gullringsbo
Egendomar, SNS (Studie-
forbundet Naringsliv och
Samhaélle) och Tysk-Svenska
Handelskammaren.

AKTIEAGANDE: 10 000 aktier.



KRISTINASCHAUMAN

HEIDISKAARET

BOLAGSSTYRNING
PRESENTATION AV STYRELSE

MIKAELSTOHR

Styrelseledamot sedan 2015.
Ordférande i revisionsutskottet,
medlem i erséttningsutskottet.

FODD: 1965

UTBILDNING: Civilekonom-
examen, Handelshdgskolan i
Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Grundare, konsultbolaget
Calea AB. Ekonomi- och finans-
direktér Apoteket AB, Carnegie
Group och OMX AB. Group
Treasurer, OMX AB. Vice Presi-
dent, Corporate Finance och
Group Treasurer Investor AB.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
VD och styrelseledamot i Calea
AB. Styrelseledamot i BEWI
Group AB, BillerudKorsnéas AB,
AF AB, Apoteket AB, Orexo AB,
Livférsakringsbolaget Skandia
omsesidigt och Ellos Group
Holding AB.

AKTIEAGANDE: 10 000 aktier.

Styrelseledamot sedan 2016.
Medlem i revisionsutskottet.

FODD: 1961

UTBILDNING: Civilekonom-
examen, University of
Washington, USA.

ARBETSLIVSERFARENHET:

VD Lindorff AS och EVP Lindorff
Group AB, VD IKANO Bank
Norge, Bankchef DNB ASA.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Chief Operating Officer
Storebrand ASA. Styrelseord-
forande i Storebrand Bank ASA,
Storebrand Forsikring AS og
Storebrand Helseforsikring AS.

AKTIEAGANDE: 0

ARBETSTAGARSUPPLEANTER

ROBERTHALEN

RIKARD MILDE

Styrelsesuppleant sedan 2015.

FODD: 1958
Arbetstagarrepresentant,
IF Metall.

Styrelsesuppleant sedan 2016.

FODD: 1967
Arbetstagarrepresentant,
Unionen.

Styrelseledamot, VD och koncernchef
sedan 2013.

FODD: 1970

UTBILDNING: Juristexamen,
Lunds Universitet.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Koncernchefoch VD, Green
Cargo AB och Axindustries AB.
Vice koncernchef, Axel Johnson
International AB. Handels-
sekreterare, Exportradet i Ryss-
land. Junior Engagement Mana-
ger, McKinsey & Company.
Associate, Mannheimer
Swartling Advokatbyra.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamoti SJ AB.

AKTIEAGANDE: 78 947 aktier.

ARSREDOVISNING 2017 | COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

105



BOLAGSSTYRNING
PRESENTATION AV LEDNING

KONCERNLEDNING

MIKAELSTOHR

ANDERSASPLUND

KLASELMBERG

ANNACARIN GRANDIN

VD och Koncernchef sedan 2013.

Se "Presentation av styrelsen” for
ytterligare information om
Mikael Stohr.

HR-chef sedan 2000.

FODD: 1955
UTBILDNING: Socionomexamen
fr&n Stockholms Universitet.

ARBETSLIVSERFARENHET: HR-
chef, ASG och Ohlsson&Skarne.
Chef Management Planning
Development, Skanska AB.

AKTIEAGANDE: 39 398 aktier.

Vice vd for verksamheten i Sverige
sedan 2016.

FODD: 1974

UTBILDNING: Magisterexamen i
internationell foretagsekonomi,
Handelshégskolan i Géteborg.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Flertal olika roller inom Coor
bl.a. som VD foér Coor Norge
och Affarenhetschef i Coor
Sverige, Managementkonsult,
Accenture. Controller, Saab
Automobile.

AKTIEAGANDE: 20 268 aktier.

Chef for verksamheten i Sverige sedan
2016.

FODD: 1967

UTBILDNING: Civilekonom-
examen, Stockholms Universitet/
Hogskolan i Gavle/Sandviken.

ARBETSLIVSERFARENHET:
FlerarolleriCoor bl.a. som VD
Coor Norge, Veolia och
Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL).

AKTIEAGANDE: 34 704 aktier.

JOHANMILD JENSEBBE RASMUSSEN ERIKSTRUMPEL OLOFSTALNACKE

Chef for verksamheten i Finland Chef A arsutveckling sedan 2009. Chefsjuristsedan 2006 . CFOoch IR-chefsedan 2009.
dan 2011.

sedan FODD: 1968 FODD:1970 FODD: 1965

FODD: 1974

UTBILDNING: Magisterexamen i
redovisning, Svenska Handels-
hogskolan i Helsingfors.

ARBETSLIVSERFARENHET:
VD, LujaPalvelut Oy. Direktor,
ISS Palvelut Oy.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamot i L&nsi-
Uudenmaan saastdpankki och
Kiinteistétyonantajat ry.
AKTIEAGANDE: 16 537 aktier.
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UTBILDNING: Magisterexamen i
foretagsekonomi och national-
ekonomi, Lunds Universitet.
Finance, Ecole supérieure de
commerce de Paris. Kadett,
Pansarofficershégskolan
Skovde.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Managementkonsult, McKinsey
& Company. Fixed Income
Department, Unibank Markets.
Konsult/Extern rddgivare, Frukt-
budet.

AKTIEAGANDE: 61 213 aktier.

UTBILDNING: Juristexamen,
Lunds Universitet. IFL Executive
Education, Handelshdgskolan i
Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Advokat, Linklaters Advokat-
byra. Notarie, Handens tingsratt

AKTIEAGANDE: 2 499 aktier.

UTBILDNING: Magisterexamen i
finansiell ekonomi och inter-
nationell foretagsekonomi,
Handelshdgskolan i Stockholm

ARBETSLIVSERFARENHET:
Ekonomichef, The Absolut
Company, V&S-koncernen.
Flera ekonomichefsroller och
managementkonsult, McKinsey
& Company.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamot och Kassa-
forvaltare, Ericastiftelsen.

AKTIEAGANDE: 82 929 aktier.



NIKOLAIUTHEIM

JORGENUTZON

BOLAGSSTYRNING
PRESENTATION AV LEDNING

RIKARD WANNERHOLT

Chef for verksamheten i Norge sedan
2016.

FODD: 1975

UTBILDNING: Civilekonom med
inriktning mot finans, Norwegian
School of Management (Bl) and
Copenhagen Business School.
ARBETSLIVSERFARENHET:
Konsult, PwC Norge, Statoil
Norge AS (Deputy CFO, Chief
Controlling and Strategy
Projects).

AKTIEAGANDE: 8 000 aktier.

MAGDALENA OHRN

Kommunikationschef, tilltrédde
15 januari 2018.

FODD: 1966
UTBILDNING: Fil kand. i

informationsvetenskap, Uppsala

Universitet samt Poppius
journalistskola.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Informationschef, Ving,
Byrachef, kundansvarig projekt-
ledare samt diverse andra roller
p& Prime PR, Projektledare,
Rikta kommunikation,
Presschef, TV3.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamot i New Hope,
Reseindustrins barnfond.

AKTIEAGANDE: 0

Chef fér verksamheten i Danmark
sedan 2001.

FODD: 1961

UTBILDNING: Magisterexamen i
féretagsekonomi, Copenhagen
Business School. Executive Pro-
gram, International Institute for
Management Development,
Lausanne.

ARBETSLIVSERFARENHET:
VD, Strax Nordic, Logistics
Manager och Service Director,
Xerox Danmark. Olika manage-
mentfunktioner, Rockwool.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Ordférande i Servicebranchens
Arbejdsgiverforening (SBA) och
ledamot i DI Service (Dansk
Industri). Ledamot i Nordomatic
AB ochiDominus A/S.

AKTIEAGANDE: 50 000 aktier.

Chef Verksamhetsutveckling
sedan 2013.

FODD: 1962

UTBILDNING: Civilekonom-
examen, Lunds Universitet.
Advanced Management
Program, Handelshégskolan i
Stockholm. International Execu-
tive Program, IESE Business
School, Navarra, Barcelona.
ARBETSLIVSERFARENHET:

VD, Sun Microsystems Sverige.
VD och koncernchef, Addici. /
Executive Vice President, fref
EDB Business Partner. 4

AKTIEAGANDE: 22 746 aktier
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FLERARSOVERSIKT

FLERARSOVERSIKT,
UTVALDA NYCKELTAL

MSEK 2016 2015 2014 2013

Omséttning

Omsaéttning 7722 7272 7086 6424 6012

Tillvaxt nettoomséattning, % 6,2 2,6 10,3 6,8 17,7
varav organisk tillvéaxt, % 5,6 31 10,8 6,2 -1,1
varav valutakurseffekt, % 0,6 -0,5 -0,5 0,6 -0,7
varav férvarvad tillvaxt, % 0,0 0,0 0,0 0,0 19,5

Resultat och marginal

Rorelseresultat (EBIT) 268 242 71 -88 -197
Rorelsemarginal, % 3,5 3,3 1,0 -1,4 -3,3
EBITA 438 418 248 243 171
EBITA-marginal, % 57 5,8 3,5 3,8 2,8
Justerat EBITA 468 435 363 345 296
Justerad EBITA-marginal, % 6,1 6,0 51 5,4 4,9
Justerat EBITDA 517 476 404 385 345
Justerad EBITDA-marginal, % 6,7 6,5 5,7 6,0 5,7
Resultat fore skatt 244 167 -44 -359 -924
Resultat efter skatt 188 123 193 -315 -588
Justerat nettoresultat 358 300 370 15 -220
Kassaflode

Operativt kassafléde 492 414 295 257 255
Kassagenerering, % 103 91 115 108 115

Kapitalstruktur

Rorelsekapital -630 -552 -503 -417 -353
Rorelsekapital/Omséttning, % -8,2 -6,5 -71 -6,5 -5,9
Nettoskuld 699 807 945 2668 2600
Skuldséttningsgrad (leverage), ggr 1,4 1,7 2,3 6,9 7,5
Soliditet, % 40 44 45 18 24
Utdelning, SEK 4,00 3,00 2,00 n/a n/a
Ovrigt

Antal anstallda (FTE) vid arets slut 6695 6 108 6142 5809 4883
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UTVALDANYCKELTAL

SYFTE MED UTVALDA NYCKELTAL

For att ge investerare och andra intressenter tydligare information om koncernens verksamhet

och underliggande amgangsfaktorer har Coor valt att lamna information om ett antal viktiga
nyckeltal. Nedan forklarassy et med dessa nyckeltal. For definitioner av begrepp och berékning
av nyckeltal, se avsnitt Definitioner.

TILLVAXT

Koncernen beddmer att den organiska
tillvaxten bést speglar den under-
liggande tillvaxten i verksamheten, da
dennaexkluderar e ektenav forvéarv
samt fluktuationer i valutakurser.

RESULTAT OCH LONSAMHET
For att reflektera utvecklingen och
Ionsamheten i den underliggande verk-
samheten pa ett mer rattvisande satt har
koncernen definierat nyckeltal dar resul-
tatet justerats for jamforelsestérande
poster samt av- och nedskrivningar av
goodwill och kundkontrakt. Koncernen
bedomer att justerat EBITA &r det matt
pa rorelseresultat som tydligast ater-
speglar den underliggande I6nsamheten
och det ar &ven detta resultatmétt som
koncernens segment foljs upp och
utvarderas utifran internt.
Resultatmattet justerat nettoresultat
exkluderar de icke kassaflodespaver-
kande posterna av- och nedskrivningar
av goodwill och kundkontrakt fran kon-
cernens nettoresultat och utgor underlag
for beslut om utdelning till aktiedgarna.

KASSAFLODE OCH
RORELSEKAPITAL

Koncernen foljer I6pande det operativa
kassaflodet vilket inkluderar rorelse-
resultatet (rensat for ej kassaflodespaver-
kande poster), nettoinvesteringar och
forandring av rorelsekapital. Koncernen
har valt att i detta matt exkludera kassa-
flode relaterat till finansiella transak-
tioner samt inkomstskatter for att pa ett
tydligare satt pavisa det kassaflode som
verksamheten genererar.

Koncernen har som malsattning att
ha en kassagenerering som uppgar till
minst 90 procent (pé rullande 12 méana-
der). For att mattet ska vara rattvisande
over tid utgar koncernen vid berédkning
av kassagenerering fran ett rorelse-
resultat och operativt kassaflode som ar
rensat for jamforelsestorande poster.

For att nd uppsatt mal for kassa-
generering ar det av stor vikt att mini-
mera rorelsekapitalet och uppratthalla
ett negativt rorelsekapital, varfor kon-
cernen lopande foljer upp storleken pa
rorelsekapitalet i relation till netto-
omséttningen.

NETTOSKULD OCH
SKULDSATTNINGSGRAD

For att I6pande sakerstélla att koncernen
har en andamalsenlig finansierings-
struktur och efterlever de finansiella
ataganden som finns i laneavtalet ar det
relevant att analysera nettoskulden och
skuldséttningsgraden (definierad som
nettoskuld dividerat med justerat
EBITDA). Koncernen har en mal-
sdttning att skulds&ttningsgraden ska
understiga 3,0 ganger.
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UTVALDANYCKELTAL

AVSTAMNING AV UTVALDA NYCKELTAL, MSEK 2016 2015 2014 2013
RORELSERESULTAT (EBIT) 268 242 71 -88 -197
Av- och nedskrivning kundkontrakt (not 11) 170 176 177 331 368
EBITA 438 418 248 243 171
Jamforelsestdrande poster (not 4) 29 17 115 102 125
JUSTERAT EBITA 468 435 363 345 296
Avskrivningar 50 41 41 39 48
JUSTERAT EBITDA 517 476 404 385 345
Periodens resultat, kvarvarande verksamheter 188 123 193 -315 -588
Av-och nedskrivning av kundkontrakt 170 176 177 331 368
JUSTERAT NETTORESULTAT 358 300 370 15 -220
SPECIFIKATION RORELSEKAPITAL

Varulager 12 11 17 17 a7
Kundfordringar 1159 1080 1069 1155 1215
Ovriga fordringar 18 12 15 21 40
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 374 395 368 426 427
Leverantodrsskulder -944 -790 -835 -893 -903
Ovriga skulder -189 -185 -182 -209 -189
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter -1059 -1018 -893 -908 -879
Avgér avvecklad verksamhet 0 -52 -55 -25 -96
Avgar rantebarande fordringar/skulder -1 -5 -9 -1 -14
RORELSEKAPITAL -630 -552 -503 -417 -353
SPECIFIKATION NETTOSKULD

Uppléning - langfristig 1399 1401 1367 2802 2742
Upplaning - kortfristig 3 7 12 216 169
Avsattningar for pensioner 19 19 18 10 12
Likvida medel -709 -603 -428 -335 -288
Rantebarande langfristiga fordringar -12 -12 -15 -13 -22
Réntebé&rande rorelsefordringar -1 -5 -9 -13 -14
NETTOSKULD 699 807 945 2668 2600

COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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UTVALDANYCKELTAL

OPERATIVT KASSAFLODE 2016 2015 2014 2013
Rérelseresultat (EBIT) 268 242 71 -88 -197
Emissionskostnader som redovisats i eget kapital 0 0 -49 0 0
Av- och nedskrivningar 219 217 218 370 416
Nettoinvesteringar -74 -70 -46 -23 -33
Férandring av rorelsekapital 89 29 106 57 83
Ej likviditetsp&verkande poster -11 -4 -4 -58 -16
OPERATIVT KASSAFLODE 492 414 295 257 254
KASSAGENERERING

Justerat EBITDA 517 476 404 385 345
Forandring av rorelsekapital 89 29 106 57 83
Nettoinvesteringar -74 -70 -46 -23 -33
Ovrigt -2 -1 0 -2 1
Kassaflode vid berakning kassagenerering 531 434 463 416 396
KASSAGENERERING, % 103 91 115 108 115
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DEFINITIONER

DEFINITIONER

FINANSIELLA BEGREPP OCH
NYCKELTAL

Kostnad sélda tjanster

Kostnader som é&r direkt relaterade till utforandet
av de fakturerade tjansterna, av- och nedskriv-
ningar p& maskiner och inventarier samt av- och
nedskrivningar pa goodwill och kundkontrakt.

Jamforelsestorande poster
Jamforelsestdrande poster utgdrs framst av
kostnader for integration av kontrakt och férvarv
samt mer omfattande omstruktureringsprogram.
Jamforelsestdrande poster inkluderas antingen
i kostnad salda tjanster eller i forsaljnings- och
administrationskostnader.

EBITA:
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar
p& goodwill och kundkontrakt.

Justerat EBITA:

Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar
p& goodwill och kundkontrakt, exklusive
jamforelsestdrande poster.

Justerat EBITDA:

Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar
pa samtliga materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar, exklusive jamforelse-
stérande poster.

Justerat nettoresultat:
Resultat efter skatt exklusive av- och ned-
skrivningar pa goodwill och kundkontrakt.

Operativt kassaflode

Kassaflode fran den lopande verksamheten
exklusive ranteintakter, rantekostnader och
betalad inkomstskatt, men inklusive netto-
investeringar i immateriella och materiella
anlaggningstillgangar.

Rorelsekapital

Icke rantebarande omsattningstillgangar
med avdrag for icke rantebéarande kortfristiga
skulder per balansdagen.

BERAKNING AV NYCKELTAL

Tillvaxt nettoomséattning
Periodens férandring av nettoomsattning i
procent av nettoomséttning motsvarande
period foregdende ar.

Organisk tillvaxt

Periodens forandring av nettoomsattning i
procent av nettoomsattning féregaende ar,
exklusive forvarv och valutakurseffekter.

Rorelsemarginal (EBIT-marginal)
Rorelseresultat i procent av nettoomsattning.

COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

EBITA-marginal
EBITA i procent av nettoomsattning.

Justerad EBITA —marginal
Justerat EBITA i procent av nettoomsattning

Justerad EBITDA-marginal
Justerat EBITDA i procent av nettoomsattning.

Resultat per aktie

Periodens resultat hanforlig till moderbolagets
agare i forhallande till genomsnittligt antal
stamaktier.

Eget kapital per aktie

Eget kapital vid periodens slut, hanforligt till
moderbolagets aktiedgare, dividerat med
antalet aktier vid periodens slut.

Kassagenerering

Justerat EBITDA minus nettoinvesteringar
samt justerat for forandringar i rorelsekapital
i procent av justerat EBITDA.

Rorelsekapital/nettoomsattning
Rorelsekapital pa balansdagen i procent av
nettoomsaéttningen (rullande 12 manader).

Nettoskuld
Rantebarande anlaggnings- och omsatt-
ningstillgdngar med avdrag for 1ang- och
kortfristiga ranteb&arande laneskulder vid
periodens slut.

Skuldsattningsgrad (leverage)
Nettoskuld vid periodens slut dividerat med
justerat EBITDA.

Soliditet

Koncernens egna kapital och reserver som
kan hanforas till moderbolagets édgare i pro-
cent av total balansomslutning vid rets slut.

ALLMANNA BEGREPP

Avtalslojalitet (inkdp)
Andel inkop fran centrala och lokala
leverantdrer med avtal.

Egenlevererade tjanster
Tjanster som utfors av egen personal istéllet
for underleverantor.

FM och FM-marknaden
Tjanster i och omkring en fastighet, till exempel,
fastighetsservice, lokalvard, catering, sakerhet.

"Hard” FM

Fastighetsservice, bade invandig och ut-
vandig. Exempel pa tjanster ar underhall,
reparation och arbete pa fastigheter.
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Heltidstjanster

Heltidstjanster eller heltidsekvivalenter brukar
ocksd benamnas FTE, ar antal anstallda
omraknat i heltidstjanster.

HSEQ

Ar en engelsk férkortning som star fér health,
safety, environment and quality. P& svenska
innebar detta halsa, sékerhet, miljé och
kvalitet.

IFM

Integrated facility management, aven be-
namnt TFM (total facility management) och
IFS (integrated facility services). IFM innebar
samordnad ledning och styrning av tva eller
flera facility management-tjanster.

10T, internet of things

Internet of Things (loT) eller "Sakernas
Internet” &r det natverk av fysiska objekt
(som fordon, byggnader, maskiner och andra
objekt) forsedda med elektronik, program-
vara, sensorer och natverksanslutning, som
gor det mojligt for dessa objekt att samla in
och utbyta data. IoT tillater foremal att avlasas
och fjarrstyras i realtid. Reella matvarden
integreras i datorbaserade system, vilket kan
ge forbattrad effektivitet, noggrannhet och
ekonomiska férdelar.

Norden
Danmark, Finland, Norge och Sverige (Island
exkluderat).

Service management

Service management definieras som sam-
ordnad styrning och ledning av ett antal
servicetjanster. Grundidén ar att hantera

en eller flera tjanster pa ett mer strukturerat
och samordnat satt, och att leverera det som
avtalats pa ett effektivt satt enligt etablerade
processer till dverenskommen kvalitet och
kostnad.

SME

Small and Medium-sized Enterprise. Engelsk
forkortning som beskriver segmentet sma-
och medelstora foretag (SMF pa svenska).

"Soft” FM

Arbetsplatsservice. Soft FM kan delas upp i
lokalvard, catering, sdkerhet och andra soft
FM-tjanster. Exempel pa sddana tjanster ar
drift av personalrestauranger, bemannad
overvakning och supporttjanster (bland annat
vaxter och konferenssupport).



SARSKILD AKTIEAGARINFORMATION

SARSKILD INFORMATION
TILL AKTIEAGARE

ARSSTAMMA 2018

Delta pa arsstaimma

Coors arsstimma dger rum den 26 april
kl. 15.00 i konferensanlédggningen Kista
Entré, Knarrarnasgatan 7, Kista. Aktie-
agare som Onskar att delta pa arsstam-
man maste meddela detta i férvag.
Detaljer om anmalningsférfarandet
framgér av kallelsen till drsstamman.

Utsick av kallelsen och anmalan

Kallelsen publicerades den 20 mars 2018.

Sista anmalningsdag for deltagande pé
arsstamman ar den 20 april 2018.

Avstamningsdag
Den 30 april 2018.

FINANSIELL KALENDER 2018

26 april 2018 Delarsrapport i januari — mars 2018

26 april 2018 Arsstaimma 2018

18 juli 2018 Delarsrapport januari —juni 2018

24 Oktober 2018 Delarsrapport januari — september 2018

21 Februari 2019

Bokslutskommuniké januari — december 2018

En kontinuerligt uppdaterad kalender finns pé coor.se/investerare.

DISTRIBUTIONSPOLICY

Alla finansiella rapporter finns pa
engelska och svenska, och publiceras
lopande pa Coors hemsida under
fliken coor.se/lnvesterare.

Coors tryckta arsredovisning
distribueras endast till de aktieagare
som sérskilt begéart detta via epost:
ir@coor.com

KONTAKT

Mejladress, investerarrelaterade
arenden: ir@coor.com
Mejladress, allmanna arenden:
info@coor.com

Telefonnummer: 010-559 50 00
Kontaktpersoner presenteras pa
bolagets hemsida coor.se

Text och produktion:
Coor Service Management och Narva.

Tryck: GoteborgsTryckeriet, MéIndal, april 2018.
Fotografer: Peter Knutson, Geir Dokken, Mikkel Jul Hvilshgj

“\\LJOMAQA,)

Vesa Laitinen, OTW, Jann Lipka. vi,,
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Coor Service Management har verksamhet i hela Norden.
Pawww.coor.com hittar du ditt narmaste Coor-kontor.
Adressen till huvudkontoret ar:

HUVUDKONTOR
Coor Service Management

Knarrarnésgatan 7, 164 99 Kista, Sverige

Telefon: 010-559 50 00
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