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Coor ar marknadsledande inom IFM

SERVICE 704 1Q
Marknadsledande | Norden inom IFM OMSATTNING PER LAND
(Integrerad Facility Management) 6%
9%'
Skraddarsytt kunderbjudande
Arbetsplatsservice, Fastighetsservice 28% 57%
och strategiska radgivningstjanster
Egenleverans och underleverantérer Sverige = Norge = Danmark = Finland
OMSATTNING

PER KONTRAKTSTYP

18?

7 500 385 6 100 o o5

MSEK MSEK EBITA! FTEs?!
IFM
Note: Kombinerade FM-tjanster
1. 2016 Q1 R12 vérden = Enstaka FM-tjanster
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Coor har det bredaste serviceutbudet pa den nordiska

marknaden

Arbetsplatsservice

Fastighetsservice

37%

Strategiska

radgivningstjanster
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Receptionistservice
Kundtjanst och véxeltelefoni
Post- och godsservice
Lokalvard

Kontorsmaskiner
Kontorsvaruforsorjning

Tillsyn och skotsel

Felavhjalpande och planerat
underhall

Energioptimering
Energieffektivisering

Utemiljo

Sanering och ateruppbyggnad

Analyser
Atgardsplaner
Férandringsledning
Ledningsresurser
Rapporter
Beslutsunderlag
Business case

Motes- och konferensservice
Dokumenthantering
Restaurangservice

Dryck- och varuautomater
Bevakning och sakerhet
Inredning och flyttjanster
...med mera

Jourservice

Ekonomisk administration
Lokaluthyrning
Hyresavtalsadministration

Lokalanpassningar och
installationsprojekt

émed mer a

Strategi
Process-/systemdesign
Innovation
Projektledning
Workshops
Servicekoncept

...med mera



Styrkan | IFM T Kundexempel Statoill

Hammerfest Camp

b | @ A
S S y :
1" ([ Storsta IFM-kontraktet i Norden
Statoil i,\ff 600.000m?2 byggnader
Har R @ e 22 siter, 5 landbaser och 5 oljeplattformar
A I Nordsjon
é > 25 olika tjanstetyper (fastighetsservice,
)| arbetsplatsservice, flyttservice, sakerhet, etc.)
OSandﬁeSSiwen O Large/multiple sites
‘) © Smallsies 20.000 Statoil-anstallda serviceanvandare
/ . Camp
: - 600 Coor-anstéllda i leveransen

Rotvoll and Stjgrdal /

O

Tjeldbergodden ‘
Camp

Florg base °

Snorre‘ Mongstad Camp ‘ Kollsnes and Sture ',

camp Y
. Bergen Q i b
q and Agoteshase Osla/Fornebu
Statfjord A 1
Kérstg Camp )

Stavanger and
Dusavik base
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Styrkan | IFM T Kundexempel Statoill

Hammerfest Camp

- )
W )
A N 3 / . .
1" ( Y Statoils utmaning
Statoil ~ S~ Mix av egen leverans och ca 120
Harsifl § underleverantorer
Y2
= Lag koordinering av serviceutférande och
é servicenivaer
) Standiga omforhandlingar med de ca 120

@ Sand?essjﬂen O Large/multiple sites

‘) @ smalsies underleveranttrerna
/ . Camp )
o buse Stora interna resurser for att styra utveckla och
rotvoll ang Syl | ¢ Oepaoms mata serviceleverans
| O L
petdvergodten @ A\ Behov av effektivisering

Florg base °

Snorre‘ Mongstad Camp Kollsnes and Sture ',
‘ camp

L Bergen Q )
q and Ago ‘.é. ase Osla/Fornebu
Statfjord TN

Kérstg Camp

Stavanger and
Dusavik base

@ COOR SERVICE MANAGEMENT | 6




Styrkan | IFM T Kundexempel Statoill

Hammerfest Camp

- *\L . 5 !\j;
7k (Y Statoils svar i SERVICE /e IQ

Statoil e _
< En servicepartner

G, Standardiserade servicenivaer

- . é Kostnadseffektivitet over tid

@ Sand?essjﬂen O Large/multiple sites
\
) @ Small sites
. Camp

@ Base
@® Oljeplattformar

Rotvoll and Stjgrdal /

o O

Tjeldbergodden
Camp

Florg base °

Snorre‘ Mongstad Camp Kollsnes and Sture
‘ camp

L Bergen Q )
q and Ago ‘.é. ase Osla/Fornebu
Statfjord TN
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Coor firar snart 20 ar pa den nordiska FM-marknaden

Utvalda kunder

= Aker .
L
B® Microsoft " Statoil
&% TeliaSonera . .
_ h JL aibel
Y YVOLVO @“ Nya Karolinska Solna
A 6’ gévletborg m GJENSIDIGE & TRAFIKVERKET &° N—
ounty unibail-rodamco
@ — g Council VASAKRONAN _
lofizer o o ICA Nc&” @D - [VELUX:
”
sSAAB SANDVIK I nn
ERICSSON Z © scania ar — FAPEP @Fortum
) PANDC Nordea™
SKANSKA LElRAS ARCUSGRUPPEN ordea rUU(l(l AP~
PHILIPS E Statoil Fuel & Retail Deloitte EY = SN

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
S p

/

* /‘f\
\r v Al

Start i Expansion Expansion Expansion
Sverige till Danmark till Finland till Norge
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http://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.fabi.no/Default.aspx?ID=327&ei=aE_TVPa8JOOX7QaQ_4EQ&bvm=bv.85142067,d.ZGU&psig=AFQjCNHXhwRbO-AACr9L9mEbRpHF_6U6PA&ust=1423220964274445
http://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.teliasonera.com/en/about-us/our-new-brand/our-logo/&ei=gdjYVKa6O4PC7Abv94Ao&bvm=bv.85464276,d.d24&psig=AFQjCNEyRaqOO_yLDLMV47Wg7Wfe3d3DqA&ust=1423583742937487
http://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.teliasonera.com/en/about-us/our-new-brand/our-logo/&ei=gdjYVKa6O4PC7Abv94Ao&bvm=bv.85464276,d.d24&psig=AFQjCNEyRaqOO_yLDLMV47Wg7Wfe3d3DqA&ust=1423583742937487

Coor har en tydlig strategi for att vaxa och utoka marginaler

Forstarka den ledande IFM-positionen genom fokus pa vardeadderande
utveckling och innovation

Oka tillvaxten aven inom utvalda enstaka tjanstesegment samt kombinerade
tjansteleveranser

Ha storre andel leverans i egen reqi

Fokusera pa operationell effektivitet

Bibehalla Nordiskt fokus, men folja med viktiga kunder ut i Europa
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20151 Ett handelserikt och framgangsrikt ar

2015 2014 Langsiktiga mal

Stark organisk tillvaxt
Nya kontrakt om totalt MSEK 685 10% 6% 4-5%

90% forlangningsgrad; Omfoérhandlad kontraktsvolym om Organisk tillvaxt Organisk tillvaxt Organisk tillvaxt
totalt MSEK 2 900

Stabil I6nsamhet

Nya och omférhandlade kontraktsvolymer initialt 5 ; O% 5 . 2% "‘5 - 5%
lagre I6bnsamhet EBITA-marginal EBITA-marginal EBITA-marginal
Standigt effektiviserande i hela koncernen
' 0
Stark kassagenerering 104% 108% >00%

Minskat rorelsekapital MSEK 69 . \ (Justerad EBITDA i CAPEX
. . ] o . Rullande 12 manader  Rullande 12 manader i OWC /3 t d EBI TDA
Stabilt kassaflode strategisk prioritet for Coor FeWC) ustera

Stabil balansrakning

Refinansiering i samband med bdrsnotering i juni 2015 2 2X 6 6X <3_OX
Férsaljning av Industriserviceverksamhet i samband med gar |’everage ggr I,everage Nenos'ﬁ“'dd/ stter?d it
borsnoteringen i juni 2015 fullande L2 manader

Soliditet 45% (18%)
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2016 1 En stark start pa aret

Q12016 Q12015 Langsiktiga mal

- Sk tillv
ortsatt organisk tillvéxt 304 21% 4-5%

Nya kontrakt fran 2015 ger effekt

Projektvolymer i befintliga kontrakt Organisk tillvaxt Organisk tillvaxt Organisk tillvaxt éver en cykel
Okad l6nsamhet 6.0% 5.4% ~5 59
Projektvolymer i Sverige och Norge ! . ’ _ i .
EBITA-marginal EBITA-marginal Justerad EBITA-marginal
Effektiviseringar i Danmark; fortsatta utmaningar i Finland
. . 0 104% >90%
Stabil kassagenerermg 108 /0 O L (Justerad EBITDA i CAPEX

rullande 12 manader rullande 12 manader i @WC) |/ Justerad EBITDA

N\

0 turbulent omvarld ar vara hemmamarknader i Norden

tsatt stabila, med underliggande BNP-tillvaxt i alla
nordiska lander férutom Finland. Marknadsutsikterna for
outsourcade FM-tjanster ar fortsatt goda. Vi upplever en
stabil efterfragan och hog aktivitet i hela Norden. <

N
|\

Goda utsikter
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Okad kundnojdhet genom
professionell och vardeadderande
serviceleverans.

StabiNagt osidrforen@Nl)
utveckling.

65 66
God etik och moral.aenom hela
verksa 1.

God k¢ ikatic
rappor: 2nligt agna
standa

2013 2015

Coor skapar langsiktigt varde

Strukturerat arbetsmiljdarbete.
Halsoframjande arbete.
Okathaeldevinetayadbibfr

Strukturerad kompeigngutveckling
for alla BG8darbetare

Lika m ter o( gfald.
AKktivt | a bol: averantorer
att var arsta
arbets

2014 2015

MILJOANSVAR

A Hjalpa kunder att forbattra sin
miljoprestanda genom gron
radgivning.

A AktiviGoReitskpinifjardlea ton
kundern nergianvandning.
333% 2,24

A Minska

A Bedrive
hela ko

2014 2015
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